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As mulheres rurais, nossas interlocutoras nesta pesquisa, pela confianga, por terem nos
recebido em suas casas e participado das atividades de extensdo e pesquisa realizadas
em seus territorios.

As liderangas Carina Veridiano e Cleonilde Pereira (Nina), da Comunidade Quilombola
Buieié (Vicosa — MG), e Sheila Pagnussatti e Tais Oliveira, do assentamento do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) Olga Bendrio (Visconde do Rio
Branco — MG), pelo apoio na organizagdo das atividades, didlogo e parceria.

De forma especial, agradecemos a Teresinha Silva Nascimento, moradora do
assentamento Olga Bendrio, que gentilmente cedeu sua fotografia para ilustrar a capa
deste trabalho.
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Apresentacao

O e-book “Mulheres rurais e acesso as TIC: desigualdades no direito a

comunicacao e a saude” ¢ uma colheita de frutos da atuacao do Meios Grupo de Pesquisa

em Comunicacdo, Relagdes Raciais e Género, estruturado a partir do Programa de Po6s-

Graduagdo em Extensdo Rural da Universidade Federal de Vigosa (PPGER- UFV). O

grupo entrou em uma nova fase em 2020 e desde entdo preparou o solo, localizado em
diferentes territorios da Zona da Mata Mineira, semeou ideias, projetos, pesquisas €
dialogos com diversas comunidades. Essa fase preparatoria ocorreu em um momento
historico e sanitario delicado, o primeiro ano da pandemia da Covid-19. Nos anos
seguintes, a mobilizacdo propria do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo encontrou nas
mulheres rurais uma base de interlocugdo a partir da qual floresceram ricas experiéncias
aqui compartilhadas. Por meio de um trabalho coletivo, coordenado pela professora
Ivonete Lopes, iniciou-se um didlogo entre as liderangas femininas de comunidades
rurais, dos quilombos, de assentamentos e estudantes da UFV (graduandos, mestrandos,
doutorandos).

Nessa jornada de idas e vindas entre os territdrios e a UFV, os encontros, as
conversas, as oficinas, os cafezinhos, os aprendizados e as troca de saberes ganharam
formas de frutos que podemos chamar de conhecimento. Esse processo pode ser descrito
como uma semeadura conjunta, na qual os saberes académicos e os saberes do territorio
caminharam juntos e geraram aprendizados horizontais entre as pessoas participantes.
Essa terra foi arada a partir do didlogo entre as areas da comunicagdo, do género, da
interseccionalidade e dos saberes ancestrais das mulheres rurais e dos movimentos
sociais. Ao longo dos trés anos, foi possivel evidenciar um diagndstico contundente do
afastamento das comunidades rurais dos scus direitos a comunicagdo e a saude na
pandemia da Covid-19. As experiéncias acumularam evidéncias sobre essa realidade em
diferentes territorios mineiros: quilombos, assentamentos rurais e em areas de agricultura
convencional.

O Meios estruturou uma agenda com capilaridade entre areas estratégicas na busca
por um desenvolvimento mais sustentavel, humano e menos desigual. Estabeleceu pontes
entre a comunicacdo, a interseccionalidade e a extensdo rural. Com isso ampliou,
sobretudo no campo da comunicagdo, novos angulos de compreensdo de interfaces entre
a busca pelos direitos a comunicacao e a saude. Estudos empiricos trouxeram um recorte
de experiéncias que nos convidam a (re)pensar enquanto comunicadores,
pesquisadores, formuladores de estratégias acerca do ambiente rural. Essas perspectivas
e provocagdes foram colhidas e compartilhadas em formas de artigos em periddicos

latinos e nacionais e agora compoem os 13 capitulos deste e-book. Ele foi estruturado em
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trés partes: a primeira, “O caminho da pesquisa”, destaca constru¢do dos percursos
metodologicos vivenciados pelo grupo; a segunda, “Pandemia e (des)informacao”,
registrou a incomunicagdo (Wolton, 2010) do Governo Federal no didlogo com a
populacdo durante a pandemia; a terceira, “Mulheres rurais e as TIC: estratégias de
sobrevivéncia na pandemia de Covid-19”, angulou o protagonismo feminino na busca
pela sobrevivéncia.

No texto de abertura, Ivonete Lopes escreve em primeira pessoa “O caminho da
pesquisa”. A docente e pesquisadora relatou a formatacdo do grupo, seus percursos
metodolégicos durante o periodo pandémico, além de refletir sobre a busca por uma
constru¢do realmente colaborativa com as participantes. A coordenadora do Meios
identificou o fomento recebido nas instancias da UFV, da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig) e do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) como fundamental para a realizagao
desse conjunto de saberes, descritos em diferentes produtos académicos (monografias,
teses, dissertacdes, artigos), em exposi¢oes, acdes de divulgagdo cientifica, oficinas e
manuais técnicos produzidos em didlogo com as liderangas femininas e atentos as
demandas comunitarias. A autora destacou o aprendizado sobre a visdo da vida
comunitaria, sobretudo dos assentamentos rurais, € como isso afetou suas as praticas no
planejamento e distribui¢do das tarefas junto aos integrantes do Meios.

A parte um do livro comega com o artigo “A necropolitica e a auséncia da
interseccionalidade nos dados sobre a Covid-19 no Brasil” que destacou a intencional
desordem do governo brasileiro na geracdo de dados sobre a pandemia. As autoras
apontaram que mesmo diante da existéncia da Politica Nacional de Saude Integral da
Populagdo Negra, da Portaria 344/2017 do Ministério da Satde, que dispde sobre o
preenchimento do quesito raga/cor nos formularios dos sistemas de informagdo em saude
e das orientagdes de organismos internacionais, indicando a relevancia da coleta de dados
de forma desagregada sobre o pertencimento étnico-racial, o governo nio produziu
estatistica com a incorporacdo dessas variaveis. Os dados coletados apontaram que entre
as 27 unidades federativas, 63% (17) ndo informam sobre o perfil étnico-racial dos
contaminados e dos Obitos em decorréncia do novo coronavirus e 85% (23) ndo

desagregam as estatisticas por cor/raca e género. A partir da perspectiva da



Necropolitica (Mbembe,2018), na qual o poder politico define quem pode viver, as
autoras sinalizaram que a auséncia dessas informagdes impossibilita que se elaborem e
desenvolvam politicas de aten¢do focadas nos grupos mais vulneraveis.

Na sequéncia vem uma contextualizagao relevante. Trata-se do texto “Desafios da
promog¢do de saide no meio rural brasileiro: uma revisdo sistematica pelo método
PRISMA”, que buscou em 23 artigos cientificos, publicados entre 2017 e 2021, conhecer
os desafios vivenciados pelas populagdes rurais na busca pela satide. No texto, a autora
destacou o éxito da luta dos movimentos sociais no meio rural, com a criagao da Politica
Nacional de Satde Integral das Populagdes do Campo, da Floresta ¢ das Aguas
(PNSIPCFA), em 2011. Um achado importante na revisdo identificou que a satde da
mulher no meio rural, atravessada por determinantes sociais da saude, ainda ¢ um tema
emergente. Elas foram citadas em estudos relacionados a violéncia de género, mas ndo
foram localizadas abordagens sobre o papel central no cuidado da saude familiar e
ambiental, além da atuagdo como benzedeiras e parteiras.

O terceiro artigo, “Entre a pandemia e o negacionismo: a comunicacao de riscos
da Covid-19 pelo Ministério da Satide do Brasil”, apresenta lacunas na estratégia de
comunicagdo de risco do Ministério da Saude (MS) do Brasil para gerir a crise sanitaria
desencadeada pelo novo coronavirus. O estudo analisou 24 pegas de campanhas de
comunicacdo do MS, veiculadas em 2020, nas quais predominaram a comunicagdo
institucional em detrimento de acdes que pudessem alertar a populagdo sobre os riscos do
novo coronavirus. O principal 6rgdo sanitario do pais usou cerca de 50% das campanhas
sobre a Covid-19 para divulgar ag¢des governamentais (repasse de recursos,
equipamentos, etc.) e abordou a Comunicacao de Risco em 33% das campanhas.

O quarto artigo, “Tratamento Precoce da Covid-19 e a desinformag¢do do governo
Bolsonaro no Twitter”, também reitera a negligéncia do governo brasileiro, desta vez
documentada em posts do Ministério da Satide (MS) e do Presidente Jair Bolsonaro, no
Twitter!. Os dois perfis foram responsaveis por disseminar contetido desinformativo, por
meio da propagacdo de noticias sem evidéncia cientifica, sobretudo em relacdo ao
tratamento precoce da Covid-19. Os autores analisaram conteudos de postagens
publicadas entre mar¢o de 2020 e 2021, nas quais notou-se a ocorréncia de 32% e 67%

de desinformagdo, respectivamente, nos perfis de @jairbolsonaro e do

! Na segunda-feira 24 de julho de 2023 a rede social teve seu nome alterado para “X”,
devido a uma reformulagao empresarial. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/07/por-que- elon-musk-resolveu-trocar-
logo-do-twitter-por-x.shtml>. Acesso em: 18 set. 2023.



(@minsaude. Dados preocupantes, uma vez que o MS se destituiu do seu papel de fonte
de informacao oficial e confidvel para atuar como agente da desinformacao, ao lado do
entdo Presidente Jair Bolsonaro.

O ultimo capitulo da secgdo, “A Comunicagdo de risco sobre a Covid-19 na
América do Sul e os websites das autoridades de saude”, avaliou os sites das autoridades
sanitarias dos cinco paises da América do Sul com maior indice de mortes decorrentes do
novo virus: Brasil, Argentina, Colombia, Peru e Chile. Buscou-se compreender como os
riscos sobre a Covid-19 foram comunicados aos cidadaos. A qualidade da informagao
governamental foi avaliada em trés dimensdes: técnica, contetido e capacitagdo dos
cidaddos. Os resultados apontaram a inadequacdo das mensagens nos websites oficiais
para os grupos mais vulneraveis e as suas especificidades sociais; a falta de acessibilidade
dos contetdos; a escassa oferta de servicos digitais para prestar atengdo a populagdo. O
estudo recomendou que os contetidos sobre a Covid-19 fossem publicados em website
especifico para facilitar o acesso e garantir o direito dos cidaddos a informacao.

A segunda parte do livro reuniu diferentes questdes que afetaram as mulheres
rurais e a aproximagdo que essas empreenderam com as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC). O texto “Mulheres Quilombolas e auséncia de comunicagdo
intercultural” refletiu sobre a articulagdo entre comunicacdo, resisténcia e luta pela
sobrevivéncia das comunidades quilombolas na pandemia da Covid-19. O estudo ocorreu
na Comunidade Quilombola Buieié (Vigosa, MG), umas das 20 comunidades tradicionais
certificadas pelo Governo Federal na Zona da Mata Mineira. No Buiei¢ viviam 130
familias que somam cerca de 600 pessoas, dentre as quais 25 participaram do estudo. O
campo confirmou a vulnerabilidade de pessoas negras no contexto pandémico,
negligenciadas nas campanhas digitais do Governo Federal e do estado de Minas Gerais
para informar sobre a preven¢do da Covid-19. No texto refletiu-se sobre a importancia da
comunicacdo intercultural (abordagem das relagdes entres os grupos, reconhecendo e
respeitando suas diferencas culturais) como estratégia efetiva para falar de saude em
territorios tradicionais. No Buieié, os meios de comunicacdo mais valorizados foram a
TV e o radio. Isso reflete as varias desconexdes do territorio (digital, estradas,
eletricidade) que dificultam a comunicagao.

No texto “Comunica¢do quilombola, resisténcia e proximidade na reducdo das
desconexdes no enfrentamento a pandemia” discutiu-se sobre a articulagdo entre

comunicacao, resisténcia e luta pela sobrevivéncia das comunidades quilombolas na



pandemia da Covid-19. Os autores escolheram os perfis da Coordenacao Nacional de
Articulagdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas (Conaq) e da Federacao das
Comunidades Quilombolas do Estado de Minas Gerais (N’Golo) no Instagram para
realizar essa observagdo e também entrevistas com liderancas. O estudo ampliou o
conhecimento sobre a interface comunicagao e quilombolas, a partir do contexto
pandémico, e identificou o uso da plataforma como espago para dentincia da negligéncia
do governo para com as comunidades tradicionais e para dialogar com a populagdo
quilombola sobre como se proteger do virus. Os resultados apontam varias desconexdes
que dificultam a comunica¢do. Entretanto, notou-se uma apropriagao do Instagram e do
WhatsApp. O primeiro foi espago de comunicagcdo entre movimentos sociais € a
comunidade e o segundo possibilitou o didlogo das comunidades com as entidades
representativas do movimento. Destacam-se as estratégias de aproximacdo e a
identificacdo da figura dos mediadores (donos dos celulares) no repasse das informagdes
a populagdo nos territérios quilombolas.

O capitulo “Mulheres quilombolas, desigualdade e estratégias de acesso as TIC na
pandemia” reflete a percep¢ao das autoras sobre as desconexdes presentes na rotina da
Comunidade Quilombola Buieié. O texto problematiza a exclusdo digital, de género, de
raca e de territdrio e a correlaciona com impacto na busca pelo direto a comunicagao e a
satde. A pesquisa dedicou-se a mapear o acesso das mulheres rurais as TIC, os habitos
de consumo de informagao sobre a COVID-19 e as estratégias adotadas para minimizar a
desconexdo. Foram ouvidas as dificuldades de conexdo de 25 mulheres durante a
pandemia. As mulheres pretas e pardas foram o grupo mais excluido digitalmente no
territorio. A TV e o Rédio estdo presentes em 72% dos lares das participantes, enquanto
o computador estd em apenas 28% das casas. Entre as entrevistadas, 28% informaram nao
ter celular. O grupo reiterou a dificuldade no uso das TIC. Entre as mulheres com acesso
a Internet, identificou-se que a pandemia intensificou o uso das redes sociais. O Facebook
e o WhatsApp foram fontes de informagdo e espaco para mobilizagdo social da
comunidade e de comercializagao dos produtos e servigos oferecidos. O capitulo registrou
a limitada oferta de servigo de Internet na area rural e a auséncia de politicas publicas para
superar esse cenario.

O capitulo seguinte discutiu a “Articulacdo digital quilombola: agdes femininas
frente a pandemia da Covid-19”, no periodo de 2020. O trabalho ilustrou o protagonismo
das mulheres quilombolas do territdrio tradicional do Buieié, analisado nos estudos

anteriores, no cuidado de toda a comunidade e na apropriagao das TIC para



fortalecer a comunicacdo e os lagos sociais. Constatou-se que as condigdes de
desigualdade, pobreza e preconceito racial mobilizaram a agdo solidaria de mulheres
quilombolas na coleta e distribuicdo de mascaras, alcool em gel e cestas basicas para a
comunidade. Essas a¢des garantiram uma maior segurancga em relagdo a disseminacio da
doenca no local. O estudo constatou a vulnerabilidade na qual as populacdes quilombolas
da Zona da Mata Mineira viveram e enfrentaram desigualdades, ampliadas pela
dificuldade de acesso a internet. Esse contexto afetou a capacidade das mulheres
quilombolas de criar estratégias de protecao a vida e obter informagdes sobre a pandemia.
O autor identificou ferramentas como o WhatsApp, usado para comunicagdo e
fortalecimento da coletividade quilombola. O aplicativo mostrou-se estratégico ao grupo,
pois as mensagens de voz incluiram pessoas nao alfabetizadas nos grupos e em contato
com familiares. O estudo apontou que a comunicagdo digital pode impactar as
comunidades quilombolas, ampliando a participagdo politica, a coesdao da comunidade e
a inser¢ao no mercado de trabalho.

O capitulo “Mulheres assentadas, desigualdade e apropriacao das TIC” langa olhar
sobre as mulheres rurais residentes no assentamento Olga Benario, do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), localizado em Visconde do Rio Branco (MG).
O territorio foi ocupado de forma pacifica por cerca de 24 familias integrantes do MST
em de 2005. O artigo buscou entender o impacto da realidade socioecondmica dessas
mulheres no uso e acesso as TIC. O estudo entrevistou 12 mulheres do assentamento, em
2022, e identificou o uso de plataformas digitais em paralelo com uma baixa literacia
digital. As experiéncias do assentamento ilustraram a articulacio do MST durante a
pandemia da Covid-19, pois ele adotou o WhatsApp para promocao da saude contra o
virus. O aplicativo também foi usado pelos assentados para venda de produtos durante a
pandemia. A autora problematizou o impacto das desigualdades nas condigdes de acesso
e apropriacao das TIC pelas assentadas como um impasse para a efetivagao dos direitos
humanos, inclusive o da saude, e na superacao dos marcadores sociais (gé€nero, raga,
territorio, etc.).

O pentultimo capitulo do e-book, “Mulheres rurais ¢ Covid-19: o papel dos
mediadores sociais frente a fragil comunicacdo governamental no Brasil”, observou
comparativamente duas comunidades rurais em Minas Gerais para abordar a precariedade
da comunica¢do e saide do governo Jair Bolsonaro (2019-2022) durante a pandemia da
Covid-19. Foram entrevistados dois grupos de mulheres: 15 do assentadas do Movimento

dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), em Visconde do Rio Branco



(MG), e 10 residentes no bairro Palmital, em Vicosa (MG), ndo organizadas em
movimento social. O estudo foi realizado em 2022. Nesses dois espagos rurais, notaram-
se diferengas no consumo de informagdes; no assentamento do MST, as moradoras
recorreram mais as informagdes digitais sobre a Covid-19 do que as mulheres do Palmital.
Tal proximidade foi estimulada pela interlocu¢ao que o MST fez com as moradoras
durante a pandemia e pela oferta e acesso comunitario a Internet no assentamento. O texto
apresenta contribui¢des para o planejamento de didlogos institucionais sobre satide com
a populacdo rural: a relevancia da ado¢do de uma abordagem sensivel ao género na
comunicacdo que estimulem as acdes do cuidado como responsabilidade de todos os
membros da familia; as estratégias devem considerar a potencialidade do WhatsApp para
campanhas de promog¢do da saude; sugere-se a criagdo de parcerias com movimentos
sociais, associagdes € outros atores para mitigar riscos, promover a saide e combater a
desinformacao no rural.

O e-book encerra-se com o capitulo “Mulheres rurais e a vacinagdao contra a
Covid-19: a falta de didlogo com quem cuida”. A pesquisa ouviu, em 2021, 10 mulheres
da zona rural de Vigosa sobre a percep¢ao acerca da imuniza¢do. Em paralelo, também
analisou as estratégias de comunica¢do governamental acerca da vacina. Os resultados
sinalizaram a negligéncia em relacdo as mulheres rurais nas campanhas de imunizagao
sobre a Covid-19. Grupos vulnerabilizados ndo receberam uma comunicagdo adaptada as
suas realidades, apenas contetido genérico. Os autores apontaram nos resultados a alta
aceitagdo da vacina contra a Covid-19 pelas participantes, devido ao protagonismo de
alguns governos locais, que adequaram as estratégias de comunicacao para os rurais, € ao
papel informativo da televisdo. Os estudos identificaram uma figura estratégica na
imunizacdo: o mediador. Ele foi caracterizado como pessoa jovem e dona de celular ou
estudante que vive na area urbana. Ele atua na transmissdo de informagdes sobre a
vacinagdo aos pais, familiares e vizinhos. Esse grupo foi responsavel pelo agendamento
da imunizagao, feito pela internet. A pesquisa reiterou a importancia de uma comunicagao
em saude alinhada as praticas socioeducativas dos territorios rurais, bem como das suas
limitagdes de acesso a internet.

Este roteiro de leitura chega ao fim, ap6s apresentar tracos do rural vivenciado na
Zona da Mata Mineira sob diversos pontos de vista, que em comum apontam para a
importancia do acesso de comunidades rurais as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TIC) como caminho para busca por diversos direitos e por uma cidadania

plena. Os textos angulam o protagonismo das mulheres, liderancas em diferentes



agrupamentos sociais visitados, e problematizam os marcadores sociais nas suas
rotinas. A iniciativa de cuidado, as articulagdes com as tecnologias para sobrevivéncia
durante anos de negligéncia da pandemia de Covid-19 também reiteram a auséncia de
politicas publicas que amparem a satde dessas familias e a conexao a Internet nesses
territorios.

Os textos repetiram, em diferentes argumentos, a necessidade de uma
comunicacdo sobre a saude pensada para o ambiente rural, suas limitagdes e
singularidades. As estratégias de didlogo (Araujo; Cardoso, 2007) para promogao da
saude devem considerar os contextos de vida, linguagem, aspectos geograficos, os
suportes midiaticos variados, pois a televisdo e o radio ainda se fazem presentes nas
rotinas dessas populagdes. Iniciativas devem também observar como parceiros as
entidades associativas, movimentos sociais € os jovens como mediadores de
informagdes junto as suas comunidades. O protagonismo do WhatsApp contrastou com
o limitado letramento mididtico dos usuarios e se desenha como uma érea de
investigacdo de extrema relevancia. As demandas sao muitas, pois ainda hd muito a
conhecer e explorar sobre a interface entre a comunicacdo, saude e os heterogéneos

rurais que o Brasil tem.

Pamela Araujo Pinto
Programa de Pés-Graduacao em Informacdo e Comunicagdo em Satide — PPGICS/ICICT/FIOCRUZ
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O caminho da pesquisa
Ivonete da Silva Lopes

Este texto nasce do didlogo com integrantes das bancas avaliadoras das
dissertagdes/tese resultantes do projeto “Mulheres rurais e recursos infocomunicacionais:
das desigualdades as estratégias na busca de conhecimento sobre saude no contexto
pandémico [Covid-19]”. Nas bancas, os comentarios elogiosos a contribuicdo dos
trabalhos para o campo de estudos da comunicagao, género e raga, saude e extensao rural.
Destacaram o referencial bem construido, atualizado em didlogo com os dados da
pesquisa de campo e analises acuradas, contudo, critica a falta detalhamento dos
procedimentos metodoldgicos, argumentos que apontam nossa ndo valorizagdo como
pesquisadores do caminho percorrido na/para construgao da pesquisa.

Baseada nessa troca e reflexdao com os autores das dissertagdes e tese que escrevo
sobre nossos passos, tema e pesquisa. Uso “nés” porque foi uma caminhada coletiva, de
muitas inquietagdes, trocas e aprendizado enquanto integrantes do Meios — Grupo de
Pesquisa em Comunicacdo, Relacdes Raciais e Génerol. Ndo foi facil, as vezes um
trabalho bastante adverso, por estarmos pesquisando algo em movimento, totalmente
desconhecido e com significativas alteragdes. Durante trés anos, acompanhamos as
transformagdes, o impacto e o aumento da desigualdade social trazidos pela pandemia da
Covid-19. Foram de 37,6 milhoes de brasileiros contaminados e mais de 700 mil mortes
em decorréncia da pandemia até abril de 2023 (Brasil, 2023).

Primeiro, ¢ importante pontuar como chegamos ao tema, ou melhor, como o
tema nos afetou enquanto problema/objeto de pesquisa. Em 2020, no retorno do pos-
doutorado?, eu estava entusiasmada para dar inicio a uma agenda de pesquisa sobre os
temas raga e género e adotar a abordagem tedrico-metodologica da interseccionalidade.
O desafio era estimular os discentes, principalmente os que oriento, a incluir género e
raca nos trabalhos que desenvolviam no ambito do Programa de Pds-Graduacao em
Extensdo Rural (PPGER-UFV).

Depois, o reencontro com Daniela de Ulysséa Leal®, uma das organizadoras deste

livro, que iniciava o doutorado com a proposta de dar sequéncia a pesquisa sobre

! Grupo vinculado ao Programa de Pos-Graduacgdo em Extensdo Rural (PPGER) da Universidade Federal
de Vicosa (UFV).

2 Realizei estudo comparativo entre a midia negra brasileira e estadunidense no departamento de African &
African Studies (University of Wisconsin — Milwalkee-EUA).

3 Graduada em Comunicagdo, mestra ¢ doutora em Extensdo Rural.



comunicacdo de risco (CR) e logistica reversa de embalagens de agrotoxicos. Nao
tivemos tempo de conversar sobre essa nova etapa de nossas vidas. Duas semanas de aula
e tudo suspenso. O que imagindvamos durar dias ou poucas semanas se agravava. Ainda
em margo, a Organizagao Mundial da Saiade (OMS) anunciou que a doenga causada pelo
coronavirus se tratava de uma pandemia. Isolada, Daniela resolveu mudar o tema da
pesquisa; continuava com comunicacdo de risco, mas com olhar na andlise da
comunicagdo dos protocolos de mitigagdo dos riscos da Covid-19. Fomos afetadas por

esse cenario, que alterou nossas agendas de pesquisa.

Primeiros passos

A comunicacdo foi o ponto de partida para nossas pesquisas. Comegamos pela
analise das campanhas de comunicacdo do Governo Federal sobre os protocolos para
mitigacdo dos riscos do coronavirus. Em 2020, publicamos o primeiro artigo sobre o
estudo: “Entre a pandemia e o negacionismo: a comunicacao de riscos da Covid-19 pelo
governo brasileiro”, na Revista Latinoamericana de Comunicacion — Chasqui®. Outros
trabalhos que compdem a primeira parte desta obra revelam a precariedade da gestdo da
comunica¢do do governo de Jair Bolsonaro (2019 — 2022), seja pelo predominio da
comunicagdo institucional em detrimento da CR, pela falta de transparéncia dos dados,
auséncia de informac¢do desagregada sobre contagio e morte por cor/raga e género, pela
desinformacao e inadequacdo da comunicagao para os diferentes grupos sociais.

O estudo sobre a comunicagdo nos mostrou agdes praticamente digitais e com
abordagem voltada para populagdes urbanas. Houve a plataformizagdo das estratégias de
comunicacao e das politicas sociais, ndo considerando os desconectados, os mais pobres,
que e tiveram dificuldade de acesso ao Auxilio Emergencial, disponivel apenas por
aplicativo. Dessa andlise resultou o projeto de iniciagdo cientifica “Comunicagdo de
riscos e Covid-19: estratégias de comunicagdo para comunidades rurais®”. No segundo
semestre de 2020, entrevistamos 25 mulheres, entre 18 ¢ 76 anos, da Comunidade
Quilombola Buiei¢ em Vigosa. Cabe destacar que, em virtude dos riscos, as entrevistas
foram conduzidas por Carina Aparecida Veridiano, quilombola, moradora na comunidade

e estudante do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo da UFV.

4 Disponivel em: <https://revistachasqui.org/index.php/chasqui/article/view/4350>.
5 Projeto Iniciacdio Cientifica CNPq que teve como bolsista Jéssica Suzana Magalhdes Cardoso, uma das
organizadoras deste livro.



O resultado apontou muitos desencontros entre as estratégias de comunicacao
adotadas pelos governos federal e de Minas Gerais e a realidade das participantes da
pesquisa. A comunicacdo governamental foi focada nos meios digitais em relagdo a
exclusao digital da maioria das entrevistadas. “As mulheres se informam pela televisao
ou radio, contudo ha auséncia de campanhas veiculadas nesses meios. A perspectiva de
género e intercultural para comunidades quilombolas também tém sido negligenciadas
pelas autoridades” (Lopes et al., 2021).

O projeto foi aprimorado e outros grupos de mulheres rurais foram incluidos,
como as assentadas e mulheres que praticam agricultura convencional. Dessa pesquisa
inicial, no auge do primeiro ano da pandemia, nasce o projeto guarda-chuva “Mulheres
rurais e recursos infocomunicacionais: das desigualdades de acesso as estratégias na

6 contemplado pelo edital

busca de conhecimento sobre satde no contexto pandémico”
de demanda universal de 2021 da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig). Vinculados a esse projeto, trés trabalhos defendidos em 2023: a tese
(1) “A comunicagao de risco e o papel das mulheres rurais no enfrentamento da pandemia
de Covid-19 na Zona da Mata (MG)”, de Daniela de Ulysséa Leal; e as dissertacdes (2)
Mulheres quilombolas do Buieié, Vicosa-MG: articulagdo e resisténcia frente aos desafios
da Covid-19”, de autoria de Lindemberg Ribeiro Caetano, ¢ (3) “Mulheres rurais e

literacia digital: questdes para além do acesso as TIC”, de autoria de Jéssica Suzana

Magalhdes Cardoso.

E preciso caminhar junto: pesquisa, ensino e extensiao

Nao ¢ facil articular pesquisa, ensino e extensdo. A minha formacdo em
Comunicacdo (da graduacdo ao doutorado) ndo deu suporte para essa pratica associada.
Contudo, no desenvolvimento desta pesquisa, a articulagdo acabou sendo demandada pelo
campo, contexto e necessidade. Os quatro pds-graduandos vinculados ao projeto guarda-
chuva precisavam de discussdao mais focada nos eixos tedricos da investigacao, porém,
ndo havia nenhuma disciplina no PPGER que pudesse contribuir para aprofundar o
debate. Esse carecimento levou a criagdo, no segundo semestre de 2021, do topico
especial ERU 792: Mulher Rural, Interseccionalidade e Infocomunicagio’, oferecido de

modo remoto em virtude das restrigdes impostas pela pandemia.

§ Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em fevereiro de 2021. Parecer n° 4.529.610.
7 Este topico foi transformado em disciplina em 2022. Passou a ser denominada ERU 714 — Relagdes
Raciais, Género e Comunicagao.



O caminhar junto (titulo deste topico) ndo se restringe as praticas de ensino,
pesquisa e extensdo, mas diz respeito, sobretudo, a nossa postura de troca e dialogo no
Meios, que tem nos permitido incorporacdo de novas abordagens tedrico-metodoldgicas
em nossas investigagdes, como relata Daniela de Ulysséa Leal: “A perspectiva
interseccional chegou a esta pesquisadora (branca) por influéncia de sua orientadora
(negra) que descortinou um quadro de opressdes até entdo pouco percebido por mim”
(Leal, 2023). Enquanto orientadora, essa agenda me aproximou do rural e da area
comunicagao e saude no rural, demarcando uma area do PPGER que envolve género, raga
e comunicacao com olhar sobre o territorio rural. Cabe destacar que em nos nossos
trabalhos adotamos o rural ndo como espago antagénico ao urbano, mas como territdrios
complementares quando se considera que essas fronteiras ndo sdo fixas nem evidentes,
0 que promove circularidade nos cotidianos e trajetérias dos sujeitos rurais (CASTRO,
2016).

Feitas as observagdes sobre o ensino/teoria, a extensao foi nosso maior desafio, a
primeira experiéncia do grupo. O interesse em fazer extensao estava latente desde 2020.
A pesquisa com as mulheres da Comunidade Quilombola do Buiei¢ nos mostrou a
desconex@o e pouca habilidade delas para lidar com as tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC), embora o momento demandasse, principalmente das liderangas,
habilidades para escoar a producao da comunidade (verduras, quitandas e artesanatos) por
meio de cestas comercializadas pela internet.

Em 2021, surge a oportunidade com o edital para bolsas de iniciagdo em extensao
oferecidas pela UFV, por emenda parlamentar do deputado federal Padre Jodao (PT). O
projeto “Mulheres quilombolas, letramento midiatico e empoderamento” foi contemplado
com uma bolsa. Em fevereiro de 2022, entramos nesse novo caminho.

Fizemos pesquisa e extensdo ao mesmo tempo. Um aspecto relevante foi a entrada
no campo, a conversa € o planejamento das atividades com as comunidades. No Buieié,
a lideranca Carina Aparecida Veridiano, bolsista do projeto de extensdo, organizou a
reunido com as mulheres em fevereiro de 2022. Depois de ouvirmos as demandas,
organizamos o planejamento das oficinas (fotografia, Canva, Instagram, WhatsApp
Business), que foram realizadas durante as tardes de sabado.

No Assentamento Olga Bendrio, fomos introduzidas pela professora Irene Maria
Cardoso (Departamento de Solos -UFV). Fomos a casa da dona Luzia Arifa, lideranca e
uma das moradoras mais antigas do local. No mesmo dia nos reunimos com as mulheres,

em principio fariamos apenas a pesquisa. Observei que a proposta nao trouxe entusiasmo,



entdo comentei sobre as oficinas que tinhamos iniciado recentemente na comunidade
quilombola, perguntei se tinham interesse em participar e a receptividade foi outra. Essa
experiéncia nos levou a refletir: as pesquisas sem maior envolvimento com a comunidade,
sem deixar nada, nao sao um modelo esgotado? Alguns grupos sociais recebem muitos
pesquisadores e, muitas vezes, nem os resultados desses trabalhos sao devolvidos para a
comunidade.

Retornando ao nosso trabalho, a extensdo acabou orientando a pesquisa. Em cada
ida ao Buieié ¢ ao Assentamento Olga Benario® para realizar as oficinas, faziamos as
entrevistas com roteiro semiestruturado. No retorno para a proxima formagao, faziamos
aavaliacdo das oficinas. Na primeira oficina na comunidade quilombola, tinhamos apenas
a projecdo dos slides, que nao foi suficiente. As participantes sentiram falta de um
material fisico para ir acompanhando as aulas e para consultar no intervalo de 15 dias até
o proximo encontro. Elaboramos material simples, impresso em preto e branco pela falta
de recursos®.

Desde que iniciamos a pratica extensdo-pesquisa sincronicamente, 1Sso nos tem
feito retornar, repensar, adequar nossas praticas em didlogo com a comunidade. Por
exemplo, comecamos usando letramento, mas alteramos no percurso para literacia,
conforme explica Jéssica Suzana Magalhaes Cardoso (2023, p. 10): a “opg¢ao por utilizar
a expressao ‘literacia’ ao invés de ‘letramento’ se da para que o conceito ndo seja
confundido com a ideia de alfabetizagcdo digital”. Alfabetizacdo remete ao uso
instrumental das TIC, enquanto a perspectiva da literacia digital ¢ mais ampla e trabalha
o uso das TIC de forma critica e consciente pelos individuos.

Nossa experiéncia vai ao encontro do pensamento de Edineide Jezine (2004, s/p)
ao enfatizar que o papel da extensdo universitaria vai além da associacdo de ensino, “mas
implica a sua inser¢ao na formagao do aluno, do professor e da sociedade, na composi¢ao
de um projeto politico-pedagogico de universidade e sociedade em que a critica e
autonomia sejam os pilares da formagao e da producao do conhecimento”. Como grupo
que focava exclusivamente na pesquisa, a partir da extensdo nossos trabalhos tém

dialogado mais com as comunidades, o que tem resultado no aprimoramento da pesquisa,

& A luta pela terra na Zona da Mata de Minas Gerais teve seu marco inicial com a ocupagio da fazenda
Santa Helena, distante 2,8 km da sede do municipio de Visconde do Rio Branco, em junho de 2005. Na
ocasido, aproximadamente 24 familias ligadas ao Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
ocuparam a terra, onde hoje fica o Assentamento Olga Benario.

9 O edital Fapemig demanda universal contemplava apenas pesquisa, mas usamos para desenvolver as duas
atividades. Cabe destacar que em 2022, fomos contemplados com o edital extensdo com interface pesquisa.
Recurso maior com o qual elaboramos material didatico mais apropriado.



na formacao de pesquisadores mais criticos e engajados, assim como se reflete na minha
pratica docente.

Ha os desafios praticos de adequagdo das atividades aos territorios, como a falta
de um local apropriado para realizar as oficinas, conforme se observa nas figuras 1 e 2,
além da precariedade do acesso a internet. Na comunidade quilombola, as oficinas foram
realizadas na casa de uma das participantes e a internet compartilhada entre as mulheres,
o que deixava a conexao ainda mais instavel. Importante destacar que a maioria delas era
mae, com multiplas jornadas de trabalho, e ainda assim essas mulheres ndo deixavam de
se organizar coletivamente para melhorar a qualidade de vida nos respectivos territorios.
Sobre as tarefas femininas, Jéssica Cardoso (2023, p. 69) observou que “em todas as a¢des
que realizamos em ambos os territorios, as criangas sempre estavam presentes,
acompanhando suas maes e/ou cuidadoras”, o que muitas vezes causava dispersdo das

maes por terem que atender as demandas das criangas.

Figura 1: Realizagdo da oficina de Técnicas de Fotografia no Buiei¢.

.\

Fonte: Cardoso, 2023.




Fonte: Cardoso, 2023.

Passos coletivos com a individualidade das pesquisas

Fomos descobrindo o caminho da extensao, as facilidades e os desafios de termos
pesquisas vinculadas a um projeto guarda-chuva. Se, por um lado, esse tipo de projeto
facilita a gestdo da pesquisa a medida que permite encaminhar um Unico projeto ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), j4 que posteriormente os subprojetos de pesquisa
sdo apenas registrados como projetos de formacao (mestrado ou doutorado) na UFV, por
outro, corre-se o risco de trabalhos muitos similares. No caso do Meios, embora tenhamos
discutido, desde a etapa de elaboragdo dos projetos de pesquisa individuais, os capitulos
de cada trabalho, contribuindo coletivamente para o resultado de cada dissertagdo e da
tese, a leitura e interpretacao da teoria em dialogo com os dados da pesquisa de campo
resultou em trabalhos bastante distintos.

No projeto, trabalhamos com os seguintes eixos tedricos: 1) comunicagdo
(comunicagao de risco, comunicacdo e saude, literacia digital); 2) género (mulheres
rurais, assentadas da reforma agraria, quilombolas; divisdo sexual do trabalho); e 3)

interseccionalidade (raca, género, territdrio etc.). Foram quatro grupos participantes da



pesquisa: mulheres de dois assentamentos'’, uma comunidade quilombola e mulheres que
praticam agricultura convencional.

Em termos metodoldgicos, nosso desafio era empregar a interseccionalidade como
teoria e metodologia, considerando a critica de Diaz-Benitez e Mattos (2019), segundo a
qual a interseccionalidade, como constructo tedrico, muitas vezes aparece desassociada
da metodologia e da interpretagdo dos resultados da pesquisa de campo. Nossa intengdo
era ndo repetir esse equivoco, por isso refletimos na construgdo de uma abordagem
holistica. Nesse sentido, o trabalho recente de Collins (2022) contribui ao enfatizar que a
interseccionalidade ndo ¢ apenas uma ideia/teoria, mas uma pratica e modo de
conhecimento baseado na experiéncia das mulheres. A pratica se refere a um modo de
conhecimento preocupado com a mudanga social desses grupos subalternizados.

Collins (2002) ainda provoca, baseada em Lorde (1984), que “as ferramentas do
senhor nunca irdo derrubar a casa grande”. Ou seja, como uma pesquisa de abordagem
interseccional pode adotar a mesma metodologia e técnicas conversadoras de pesquisa
para problematizar e estimular mudanca social? Uma das possibilidades trazidas pela
propria autora ¢ a pratica dialdgica, como a pesquisa-agdo participativa (Takagi, 2015).
Nossas acoes de pesquisa e extensao tiveram essa perspectiva, ao adotarmos a extensao
com viés popular e emancipatorio (Freire, 1971; Dias, 2021) que estimula a construgao
coletiva, a comunicagdo horizontalizada, a reflexdo e o didlogo.

A mudanga social ndo se restringe as comunidades, ela afeta nossas praticas como
docentes, pesquisadores e discentes — da graduacgdo a pos-graduacdo. O contato com o/a
outro/a mostra que nao caminhamos s6s na constru¢do do conhecimento e de uma
universidade publica socialmente comprometida.

Este ndo ¢ um trabalho finalizado, seguimos caminhando com pesquisa, ensino e
extensdo. Ampliamos os grupos de mulheres que participam das oficinas de literacia
digital e das nossas pesquisas. Questdes trazidas neste texto estdo sendo refletidas em
outros trabalhos, especialmente problematizando a adogao da interseccionalidade como

ferramenta teérico-metodologica e do desafio da extensdo universitaria.

10 Uma das pesquisas com o Assentamento Denis Gongalves, em Goiand, ndo foi finalizada a tempo de ter
o resultado apresentado neste livro.
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PRIMEIRA PARTE:
PANDEMIA E (DES)INFORMACAO



A necropolitica e a auséncia da interseccionalidade nos dados sobre a

Covid-19 no Brasil

Ivonete da Silva Lopes
Daniela de Ulysséa Leal
Paulo Victor Melo

Introducio

A comunicagdo em saude busca desenvolver estratégias para informar e
influenciar o comportamento da populacao para adogao de praticas que promovam a vida,
0 bem-estar ¢ a redugao de riscos e vulnerabilidades (Ramos, 2012; Renna, 2008; Schmidt
et al., 2013). Os desafios da area se amplificam diante da situagao de crise sanitaria global
da Covid-19, os primeiros casos de contaminagdo por coronavirus no Brasil foram
registrados em finais de fevereiro de 2020, a partir de pessoas que retornavam do exterior.
Na auséncia de uma politica de testagem, rastreio e isolamento — multiplicaram o
potencial de disseminacdo do virus, que desde os meses iniciais da pandemia apresentou
taxas de mortalidade mais agressivas em territorios vulnerabilizados. Outro agravante foi
a disseminacdo em areas remotas, nas quais o distanciamento geografico e dificuldade de
acesso a saude podem significar barreiras fundamentais para a obteng¢do do cuidado no
cenario pandémico (Noronha ef al., 2020).

A complexidade do territorio brasileiro tem colocado a prova a habilidade dos
governos e institui¢des peritas'! no emprego da comunicacdo diante de desigualdades
estruturais, como a sociedade brasileira, onde os mais vulneraveis (negros, quilombolas,
indigenas e mulheres) convivem com riscos preexistentes como moradia/alimentacao
inadequadas, doengas cronicas e acesso restrito a saude (Caldwell; Aratijo, 2020; Gomes,
2020). Entre os que vivem em condicdo de vulnerabilidade social, as mulheres negras
(pretas e pardas) constituem o maior grupo de brasileiros, 28,7% da populagdo, sendo que
32% dessas mulheres vivem com menos de $5.50 por dia e 9,1% tém renda diaria inferior
a $1.90 (PNAD, 2020). De acordo com um estudo do Departamento Intersindical de

Estudos e Estatisticas Socioecondmicas, a remuneracdo média por hora das mulheres

1 De acordo com Giddens (1991) institui¢des peritas sdo sistemas de exceléncia técnica ou de competéncia
profissional que organizam os ambientes material e social, precisam fornecer respostas claras e precisas a
sociedade, ja que estas organizagdes definem grande parte das agdes do cotidiano.



negras ¢ a mais baixa, $2.14, seguida dos homens negros ($2.26), das mulheres brancas
($3.55) e dos homens brancos ($4.07).

Dentre a populagdo desempregada, as mulheres negras sdo também as de maior
percentual. 19,8% das mulheres negras estdao sem emprego no Brasil (58,5% do total de
pessoas sem ocupagao atual). Esses dados, conforme aponta uma pesquisa da Sempre Viva
Organizag¢do Feminista, “evidenciam que os efeitos da crise afetam, sobremaneira, as
pessoas mais pobres, as mulheres, as pessoas negras e, por conseguinte, a interse¢ao
destas trés dimensdes: mulheres, pobres e negras (SOF, 2020).

Frente as vulnerabilidades, o Estado ocupa centralidade na protecdo a vida dos
mais pobres, por meio do apoio financeiro para prover condigdes basicas de
sobrevivéncia, vacinagdo ¢ informagdes adequadas para o enfrentamento a pandemia
(Gomes, 2020). No entanto, o Governo do presidente Jair Bolsonaro (2019 —2022)? tem
sido negligente nas acdes nas areas de satde, assisténcia social e comunicagdo, que
deveriam estar articuladas para o enfrentamento a pandemia (Ventura; Bueno, 2021). A
gestdo da crise sanitaria tem mostrado justamente a intencionalidade do governo em expor
a0 risco 0s grupos sociais vulneraveis, historicamente menosprezados nas falas racistas e
miséginas de Bolsonaro®3, Sdo esses brasileiros, sobretudo os negros e as mulheres, que
durante a pandemia t€m sofrido o impacto da redugdo e inconstancia do pagamento do
Auxilio Emergencial, que teve valores significativamente reduzidos entre 2020 e 2021.
Inicialmente, o apoio estatal variava de $100 a $200 (o maior pago as mulheres chefes de
familia), no ano seguinte rebaixados para entre $25 e $62,5.

A instabilidade do Auxilio Emergencial, adiciona-se duas medidas concatenadas
que colocam em risco a saude. Uma delas € o estimulo, pelo Ministério da Satude e pelo

proprio presidente, de protocolos sem evidéncia cientifica, como o tratamento precoce

12 Apds atuar por 28 anos como deputado federal, o ex-capitdo do Exército Jair Messias Bolsonaro foi eleito
presidente da Republica pelo PSL (atualmente, o seu partido é o PL, apds ficar dois anos sem partido
politico) com uma agenda notadamente antidireitos humanos, de matriz econdmica neoliberal, com
discursos favoraveis ao armamento da populagdo e com propostas contrarias as reivindicagoes e direitos de
mulheres, indigenas, quilombolas, negras e negros, dentre outros segmentos vulnerabilizados da sociedade.
Adiciona-se ainda que ¢ contrario as restricdes de exploragdo do meio ambiente.

13 Jair Bolsonaro em diversas ocasides foi misogino, racista e homofobico. Entre esses episodios, citamos
apenas trés deles: 1) em 2014, agrediu a deputada Maria do Rosario (PT), ex-ministra dos Direitos
Humanos, dizendo: “Nao estupro vocé porque nao merece”; 2) perguntado sobre como agiria se um de seus
filhos se apaixonasse por uma mulher negra, respondeu: “eu ndo vou discutir promiscuidade com quem
quer que seja. Eu ndo corro esse risco”; e, 3) durante a campanha eleitoral para presidente foi acusado de
racismo por falar que quilombolas da comunidade “ndo fazem nada” e “nem para procriador eles servem
mais”. Baseado na trajetéria politica de Jair Bolsonaro, deputado federal por quase 30 anos, pode-se afirmar
que esta sendo coerente com sua gestdo como presidente da republica no desprezo aos grupos mais
vulneraveis que historicamente foram por ele ofendidos.



com ivermectina e cloroquina (Lopes; Leal; Andrade, 2021). A outra refere-se a
negligéncia na compra de vacinas. Enquanto nacgdes disputavam a compra de
imunizantes, Bolsonaro rejeitou 81 tentativas* da Pfizer de negociagdo para o governo
adquirir 70 milhdes de doses e tripudiou, em varios episddios, com falas racistas e
xendfobas, a vacina produzida na China, o que segundo o diretor do Butanta, Dimas
Covas, provocou atraso na entrega de insumos para a produgao da vacina Coronovac pelo
instituto (BBC, 2021; O Estado de S. Paulo, 2021).

Diante do exposto, o argumento central deste artigo ¢ que existe uma orientagao
deliberada do Governo Federal, uma necropolitica (Mbembe, 2011) que regulamenta e
regulariza quais corpos sdo mataveis. Essa politica se revela tanto pela inércia quanto por
acdes que contrariam evidéncias cientificas ao enfrentamento a pandemia e se manifesta
sobretudo nas estratégias da comunicacdo governamental, analisada neste artigo.
Ancoradas no debate sobre vulnerabilidade (Fadigas, 2017; Fraser; Aldrich, 2021) e
distintas perspectivas tedricas que versam sobre a necessidade de uma comunicagdo
adequada para cada comunidade [comunicacdo de risco (OMS, 2018), comunicagio e
cultura  (Airhihenbuwa et al, 2020) e,  principalmente, pelas lentes da
interseccionalidade (Etowa; Hyman, 2021; Crenshaw, 1991)], este artigo traz para o
debate as marcas da necropolitica na comunicagdo, visualizadas a partir da auséncia de
estatistica sobre pertencimento racial e de género nos boletins epidemioldgicos e na
comunicagdo governamental, que desconsidera as especificidades dos brasileiros no que

tange a marcadores de classe, género, raga e territorio.

Vulnerabilidade e Necropolitica

A vulnerabilidade est4 relacionada com a capacidade de prevenir, agir e resistir
aos efeitos de uma crise, sendo interpretada ndo como uma circunstancia estatica e sim
como um processo dindmico produzido por uma combinagdo de fatores (Fadigas, 2017).
Para a autora, as causas profundas da vulnerabilidade sdo a base de um problema social
complexo que define as caracteristicas e qualidades que colocam certos grupos numa
situagdo marginal.

Vulnerabilidade refere-se, entdo, a uma relagdo entre pobreza (devido ao acesso
limitado a bens, definidos em termos gerais) e risco, caracterizada por uma conhecida ou

desconhecida distribuicao de probabilidade de eventos e os esforgos para gerir este risco

14 Disponivel em: <https://cultura.uol.com.br/noticias/25780_pfizer-foi-ignorada-pelo-governo-federal-81-
vezes-expoe-randolfe-rodrigues-a-cpi.html>.



https://cultura.uol.com.br/noticias/25780_pfizer-foi-ignorada-pelo-governo-federal-81-vezes-expoe-randolfe-rodrigues-a-cpi.html
https://cultura.uol.com.br/noticias/25780_pfizer-foi-ignorada-pelo-governo-federal-81-vezes-expoe-randolfe-rodrigues-a-cpi.html

(Alwang et al., 2001). Segundo os autores, a pobreza estéa relacionada com o conceito de
vulnerabilidade por ser reconhecida como o resultado de um processo dindmico (pobreza
¢ ndo fixa, contém uma referéncia temporal). Todavia, o resultado do processo - a pobreza
- ¢ assumido como o principal foco politico, € ndo o processo em si.

Entendida como funcdo de uma relagdo social, cultural, politica e econdmica
desigual e, como fruto desta relagdo de desigualdade, a vulnerabilidade pode manifestar-
se de modo individual ou coletivo, entre individuos, entre diferentes grupos culturas ou
etnias minoritarias (Guimaraes; Novaes, 2009). Sendo assim, uma crise sanitaria, como a
pandemia do novo coronavirus, expde a vulnerabilidade de certas populagdes, que ¢
reforcada pelo resultado de desigualdades, negligéncia e outras acdes humanas (Fadigas,
2017).

O individuo vulneravel ¢ aquele que possui uma cidadania fragil, ignorando o
papel do direito a integridade fisica como uma condi¢do de acesso aos direitos sociais,
econdmicos, politicos e trabalhistas (Guimardes; Novaes, 2009). Comunidades com
maiores quotas de individuos em vulnerabilidade social, como idosos, desempregados,
em situacao de pobreza ou minorias étnico-raciais, tendem a ter piores resultados tanto
no inicio das crises, como no exemplo de uma crise de saude publica, quanto nos
processos de recuperagdo a longo prazo, haja vista que estdo constrangidas a procurar
ajuda, tendo enfrentado no passado uma discriminacdo institucionalizada (Fraser;
Aldrich, 2021). Isso porque a reacdo a crise depende de multiplos recursos que as
populagdes dispdem para reagir ao virus, no caso da Covid-19, como “memoria
imunologica, condigdes econdmicas € sanitarias, sistemas de saide com profissionais e
infraestrutura em quantidades e qualidades variadas, canais de coordenacdo das agdes
etc.” (Herst, 2021, p.3).

Esses sdo fatores que tém afetado desproporcionalmente negros, outros grupos
ndo-brancos e migrantes, conforme observado por pesquisadores nos Estados Unidos,
Canada, Inglaterra e Brasil (Star et al., 2021; Santos et al. 2020; Lago et al., 2020;
Sandset, 2021; Gomes, 2020). A complexidade das vulnerabilidades pode ser melhor
analisada ao se adicionar a variavel género (Fadigas, 2017; Etowa; Hyman, 2021), como

apresentado no Grafico 1.

Grafico 1. Pobreza e extrema pobreza por racga e género no Brasil.
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Fonte: Autoria propria, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (2020).

O grafico acima permite verificar que o pertencimento racial ¢ o marcador social
que mais explicita quem sao os pobres no Brasil. Ha pouca diferenca dentro do mesmo
grupo racial quando se compara homens e mulheres tanto em relagdo a pobreza quanto a

extrema pobreza®®

. No que tange a pobreza, 14,6% dos homens brancos ¢ 14,9% das
mulheres brancas sdo pobres. 3,4% dos homens brancos e 3,5% das mulheres brancas sao
extremamente pobres. Entre os negros, o pertencimento racial também aproxima os
géneros na desigualdade. Cerca de um ter¢co dos homens negros (31,8%) e das mulheres
negras (32,8%) sdo pobres e quase dez por cento dos homens negros (8,7%) e das
mulheres negras (9,1%) sdo extremamente pobres.

Os dados demonstram que a pobreza atinge principalmente os negros no Brasil,
sendo as mulheres negras ainda mais afetadas pela desigualdade. Nesse cenario, a
perspectiva da interseccionalidade permite visualizar como “[...] o racismo, o
patriarcalismo, a opressao de classe e outros sistemas discriminatorios criam
desigualdades basicas que estruturam as posicdes relativas de mulheres, racas, etnias,
classes e outras” (Crenshaw, 2002, p. 177).

O desemprego, o subemprego e¢ a informalidade também atingem mais a

populagdo negra. Segundo o infirmativo Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no

Brasil, do IBGE, os negros sdo maioria entre os desocupados (64,2%) ou subutilizados

150 Brasil utiliza o pardmetro do Banco Mundial, portanto considera-se a condicdo de pobreza aqueles que
vivem com menos de $5.50 délares por dia, e extrema pobreza renda inferior $1.90 por dia.



(66,1%). O levantamento demonstra também que 47,3% das pessoas negras se encontram
em condi¢des informais de trabalho, atuando em postos onde a informalidade ¢
majoritaria, a exemplo da agropecudria, construgdo civil e servicos domésticos.

As condic¢oes de moradia, além do trabalho e renda, aumentam a vulnerabilidade
da populagdo negra. Dados da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
também do IBGE, revelam que 44,5% das negras e negros vivem em domicilios com a
auséncia de pelo menos um servigo de saneamento basico (coleta de lixo, abastecimento
de agua por rede e esgotamento sanitario por rede). Nas duas maiores cidades do pais,
Sao Paulo e Rio de Janeiro, 18,7% e 30,5% da populacao negra, respectivamente, residem
em aglomerados subnormais (enquanto que o percentual de pessoas brancas nessas
condi¢des de moradia ¢ de 7,3% e 14,3%, respectivamente).

Dados nacionais (IBGE, 2020; IBGE, 2019) e pesquisas (Hyman; Etowa, 2021;
Ahmed, 2020; Caldweel; Aratjo, 2020) apontam que as comunidades negras convivem
com riscos pré-existentes. Essa pobreza nas condigdes de vida foi ampliada pela
pandemia. Os brasileiros pobres, em sua maioria negros, estdo mais expostos aos riscos
da Covid, principalmente porque precisam sair de casa para ganhar algum dinheiro. Para
Airhihenbuwa et al.. (2020, p.4) "que o distanciamento fisico ¢ um privilégio para
populagdes com contextos preexistentes que reforcam ndo apenas a vulnerabilidade a
condi¢des como o diabetes, mas também condi¢des de vida que impossibilitam a adesao
ao distanciamento fisico". Isso pode ser observado na pesquisa IBGE/Covid-19 (2020b)
ao demonstrar que o trabalho remoto era para poucos, apenas 8 milhdes dos 211,8 milhdes
de brasileiros tinham o beneficio de executar suas atividades profissionais em home office
em setembro de 2020. Esses possuiam ensino superior completo e pos-graduagao.

Na area da saude, de acordo com a Sociedade Brasileira de Medicina de Familia
e Comunidade, 67% dos brasileiros que dependem exclusivamente do SUS (Sistema
Unico de Saude) sdo negros, e estes também sdo maioria dos pacientes com diabetes,
tuberculose, hipertensdo e doengas renais cronicas, consideradas agravantes para o
desenvolvimento de quadros mais preocupantes da Covid-19, sendo que boa parte dessas
comorbidades ¢ ligada a questdes sociais, como a falta de saneamento basico, e agravada
pelas desigualdades raciais, como condi¢des precarias de moradia, que favorecem
doengas como a tuberculose, ou alimentacdo inadequada, que promove doengas como
diabetes e hipertensao arterial. Essas vulnerabilidades existentes, que se ampliam diante
dos riscos de contagio pela Covid-19, deveriam refletir em a¢des governamentais para

atender as especificidades desses grupos.



Pandemia e agravamento das desigualdades historicas

No Brasil, a Presidéncia e o Ministério da Saude ndo tém considerado as
desigualdades sociais e raciais para minimizar os riscos de contagio pela Covid-19. Ao
contrario, a gestdo do presidente Jair Bolsonaro (2019 — 2022)'® tem naturalizado a morte
em larga escala, como na seguinte afirmacdo: “alguns vao morrer, vdo morrer, lamento, é
a vida. Nao pode parar uma fabrica de automoveis porque tem mortes no transito"
(Bolsonaro, 2020)%'. Esse discurso tem se combinado com uma estratégia de inércia
diante da pandemia (demora para compra de vacinas, naturalizagdo da situagdo
pandémica etc.), com um comportamento negacionista e com o estimulo a desinformagao
(Lopes; Leal, 2020; Lopes; Leal; Andrade, 2021; Ventura; Bueno, 2021).

Por negligenciar a situacdo, Bolsonaro vem sendo acusado de genocidio por
irresponsabilidade frente a crise sanitaria, que mata sobretudo os mais expostos, de modo
que os negros, parcela mais pobre da populagdo brasileira, passaram a corresponder a
55% das vitimas fatais do novo coronavirus (Dias; Melo; Brito, 2020) e a populacio
indigena, desprezada®® pelo atual Governo Federal, teve 158 povos afetados, com 35.840
casos e 844 obitos registrados até 12 de outubro (Apib, 2020).

Ao ignorar essas vulnerabilidades, a escolha governamental tem sido pela
promocao do que Mbembe (2018) denomina como Necropolitica, o poder politico que
regulariza e regulamenta quem pode viver e quem se pode deixar morrer. Nessa sele¢ao,
o autor destaca que o racismo ocupa um lugar “na racionalidade propria do biopoder®”
que torna justificaveis as escolhas sobre quem vai morrer, sendo o racismo uma tecnologia
que permite o exercicio do biopoder (Foucault, 2010), visto que “na economia do

biopoder, a funcdo do racismo ¢ regular a distribuicdo de morte e tornar possivel as

funcdes assassinas do Estado” (Mbembe, 2016, p.128).

16 Bolsonaro sustentou o discurso da imunidade de rebanho, que acontece quando um virus ndo pode se
disseminar porque encontra uma populagdo que tem um alto nivel de imunidade, reduzindo o nimero de
individuos suscetiveis a infec¢do.

17" Entrevista Bolsonaro ao Programa Brasil Urgente da Band. Disponivel em:
<https://www.brasil247.com/brasil/alguns-vao-morrer-lamento-e-a-vida-diz-bolsonaro>.

18 A Associagiio dos Povos Indigenas do Brasil precisou divulgar uma nota cobrando do governo federal
um plano de agdo emergencial para  proteger esses  grupos. Disponivel em
<https://ufmg.br/comunicacao/noticias/riscos-do-coronavirus-para-populacao-indigena>. Acesso em: 14
out. 2020.

19 Castro (2004) explica que “o biopoder surge na obra [de Foucaul] apés a descri¢io da formacdo do
dispositivo da sexualidade e termina com a questdo do racismo moderno, um [...] racismo estatal. Na
segunda, o biopoder aparece ao final de uma extensa jornada em que Foucault analisa as transformagdes
do conceito de guerra de raga. Em ambos, o biopoder ¢ mostrado em sua dupla face, como poder sobre a
vida (a politica da vida biolégica, incluindo a politica da vida biologica sexualidade) e como poder sobre a
morte (racismo)”.
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Atualizando a discussao de Necropolitica para a crise sanitaria da Covid-19, Lee
(2020) chama atengdo para o fato de que a pandemia tem demonstrado o efeito mordaz
da politica neoliberal que aumenta as vulnerabilidades "seja por meio da erosdao dos
programas de seguridade social, do seguro-desemprego ou da educagdo publica,
reorganizou o poder soberano do Estado, deixando de garantir a vida e sustentar o bem-
estar, para se preocupar exclusivamente com a arbitragem da morte, como se vé agora”.

Nessa mesma perspectiva, Gomes (2020) complementa que o agravamento da
crise sanitaria no Brasil ¢ resultado de um processo histdrico perverso acentuado pelo
neoliberalismo , marcado pelo congelamento do investimento de recursos publicos em
satde, educacdo e seguridade social. Para o autor, a Emenda Constitucional 95/2016, a
chamada Lei do Teto de Gastos, que limita por 20 anos os investimentos publicos em
areas sociais, “¢é um terrivel exemplo de como essa perversidade faz parte da atual politica
de Estado e se realiza por meio da Necropolitica” (Gomes, 2020, p.2).

O contexto brasileiro tem se tornado cadtico e citado como um dos piores lugares
de gestdo da pandemia (Ventura; Bueno, 2021). A crise se acentua com o agravamento
das desigualdades pela reducdo de politicas sociais (Gomes, 2020; Lee, 2020), que vem
ocorrendo desde o impedimento da presidenta Dilma Rousseff, em 2016, e se
intensificando na administra¢ao Bolsonaro. A omissao tem tornado o virus mais letal aos
negros, que sao

os mais dependentes do apoio institucional nas situagoes de estado de
calamidade publica [...], possuem maior necessidade do uso dos servicos
do Sistema Unico de Saude (SUS). Também é a populagio negra e pobre
aquela que apresenta dificuldade de acesso as medidas sanitarias, as
informagdes adequadas, aos recursos financeiros para a compra de
produtos de higienizacdo, de garantia de uma vida saudavel, com
alimentagdo nutritiva que possa ajuda-la a adquirir imunidade ndo sé aos
ataques do Covid-19, mas também de outras doengas (GOMES, 2020,

p.3).

Aqueles que mais necessitam do apoio estatal e que convivem com a precariedade
da seguranga social, ampliada nos anos recentes, ficam nas maos do governo liderado por
um presidente que, historicamente, tem sido contra politicas sociais e demonstrado
desprezo por negros, quilombolas e populacdes indigenas. A apatia e a negligéncia do
governo diante da pandemia sdo agdes indiretas que expdem os pobres e vulneraveis aos
riscos ¢ a morte. Uma delas é a inconstancia e redug¢ao dos valores do Auxilio
Emergencial, apoio financeiro pago pelo Governo Federal aos desempregados, populagao
de baixa renda e profissionais autbnomos durante a pandemia. O auxilio comegou a ser

pago em abril de 2020, com valores que variavam de $100 a $200 (o maior valor para



mulheres chefes de familia), mas foi reduzido para $50 entre setembro e dezembro de
2020. O auxilio ficou suspenso por quatro meses até abril de 2021, mas quando voltou a
ser pago sofreu outra redug@o. Os valores passaram a variar de $25 a $62,5, com previsdo

de pagamento até o més de agosto de 2021.

Metodologia

Por se tratar do recorte de uma pesquisa mais ampla sobre mulheres rurais,
comunica¢do da Covid-19 e recursos infocomunicacionais, este artigo combina alguns
procedimentos metodologicos adotados no projeto guarda-chuva. Adota-se como
principal metodologia, neste texto, a andlise documental, que inclui os boletins
epidemioldgicos dos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal, além do painel de
monitoramento do Governo Federal.

Na primeira etapa da pesquisa, identificamos os websites governamentais criados
pelos estados, Distrito Federal e Governo Federal para divulgar os dados da Covid-19.
Feita essa identifica¢do, criamos uma planilha para coletar as informagdes disponiveis
nos boletins, tendo como énfase a disponibilizagdo de estatisticas com as variaveis
raca/cor e género. Posteriormente, os dados foram sistematizados e interpretados de
acordko com a revisdo bibliografica de vulnerabilidades, Necropolitica e
interseccionalidade.

Além desses passos, para exemplificar a necessidade de entender a cultura dos
diferentes grupos, incorporamos entrevistas realizadas com 25 mulheres da Comunidade
Quilombola do Buiei¢ e também a analise das estratégias de comunicagdo adotadas pelo
Governo Federal — tanto a institucional, feita pelo Ministério da Satude, quanto a do
Twitter do presidente da Republica. Em ambas foram tomadas possibilidades de se
visualizar as marcas da Necropolitica e da desinformacao, que significa uma desordem
na informacdo. Esse fendmeno compreende uma grande variedade de conteudos, de
naturezas diversas, que vao desde um falso contexto, uma falsa conexdo até uma
manipulacdo de contetido, e que constituem, assim, o ecossistema desinformacional
(Wardle; Derakhshan, 2017). Desse modo, desinformacao neste trabalho ¢ compreendida
como uma estratégia politica de producao e circulacdo intencionais de conteudos e
discursos que se sustentam no desprezo aos fatos e a realidade, com o objetivo de gerar
crises comunicacionais, conquistas politicas e/ou econdmicas. “[...]Ja desinformagao,

converte-se em arma de determinados grupos, sobretudo extremistas de direita, que, em



meio a crise profunda em que nos encontramos, valem-se do estratagema para

amedrontar, confundir ou ludibriar a populagdo” (Martins, 2020, p. 15-16).

Interseccionalidade e cultura na comunica¢ao da Covid-19: a importancia dos dados

desagregados na saude

A adequagdo da comunicagdo para diferentes grupos sociais ¢ central para o
enfrentamento da pandemia. A OMS alerta que, embora a pandemia da Covid-19 tenha
dimensao global, sdo necessarias acdes locais para cada comunidade (OMS, 2018).
Pesquisas no campo da comunicagao e saude ratificam essa orientacdo da OMS em duas
principais perspectivas teoricas: cultural e interseccional. A primeira da énfase ao
conteudo das campanhas e sua relagdo com diferentes grupos sociais, destaca a
necessidade de a comunicagao ser pensada observando as especificidades sociais para se
conseguir maior engajamento social, enquanto a interseccional aponta a significancia da
produgdo de estatisticas que entrecruzem marcadores sociais (raga, género, territdrio entre
outros) considerando que, embora o coronavirus atinja todos, os riscos sdo maiores para
alguns grupos. Segundo Fleury e Oliveira (2020, s/p), a pandemia exp0s “um fendmeno
que ainda insistimos em nao reconhecer: o racismo. Ele ¢ um elemento que estrutura a
sociedade brasileira e implica em disparidades nas condi¢des de vida da populacdo negra,
mas que se expressa também no descaso do poder publico em produzir dados com recorte
racial”.

A produgao de estatisticas desagregadas em relagdo aos numeros de casos e Obitos
em decorréncia do novo coronavirus tem sido apontada como um problema em varios
paises (Ahmed, 2020; Figueroa et al., 2021; Chakraborty, 2020). A alta comissaria da
Organizagdo das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos, Michelle Bachelet, enfatizou
a relevancia da coleta e analise desagregada de dados por etnia ou raga, além de género,
como essenciais para identificar e tratar as desigualdades e a discriminagdo estrutural que
impactam em resultados na saude, inclusive na Covid-19.

No mesmo sentido, a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), escritorio
regional da OMS para as Américas, publicou uma nota técnica frisando a importancia da
producao de dados desagregados para a realizacao de respostas adequadas e eficientes a
pandemia.

Dados desagregados oferecem muitos beneficios, tais como: analise
acurada da situacdo de satide; melhor entendimento das caracteristicas
especificas de uma populagao; detec¢ao de problemas; identificagdo de
padroes e necessidades; monitoramento da equidade; estruturas e



planos de financiamento para o direcionamento de recursos;
monitoramento e avaliacdo de projetos; avaliagdo dos avangos;
comparagdes de rotina e analise de tendéncias para informar e melhorar
os programas; melhores sistemas de informagdo em satde; entre outros
(OPAS, 2020, p. 2).

Nessa perspectiva, Etowa e Hyman (2021, p.10) apontam a necessidade de se
adotar “lente interseccional levando em conta raga, migragao e género [...] as mulheres
estdo entre as populacdes mais impactadas pessoal e economicamente por esta pandemia".
A producdo de dados em saude tem sido pauta do movimento negro e do debate
académico no Brasil mesmo antes da pandemia. A coleta interseccional de dados na area
tem sido destacada como fundamental para que se possa pensar e desenvolver politicas
mais efetivas no setor, como apontam as pesquisadores Lopes e Werneck (2009, p. 20),
ao afirmarem que “o uso do quesito cor na intersec¢do com outras variaveis tais como
sexo, idade, ocupacgao, escolaridade, local de moradia, entre outras, ¢ essencial para
identificar necessidades ¢ demandas, definir prioridades, alocar recursos e promover
mudangas nos processos de trabalho”.

Adiciona-se a orientacdo de organizagdes internacionais ¢ de pesquisas que
ressaltam a producdo de estatisticas com a abordagem interseccional, o fato de o Brasil
possuir desde 2009 a Politica Nacional de Satde Integral da Populagio Negra®
(PNSIPN), que reconhece o racismo institucional e as desigualdades étnico-raciais dele
resultantes, que se refletem nas iniquidades sociais das condi¢des de satide da populagdo
negra.

Vale ressaltar ainda que, desde fevereiro de 2017, a Portaria n° 344?! do Ministério
da Saude tornou obrigatorio o preenchimento do quesito raca/cor nos formularios dos
sistemas de informacao em saude, atendendo aos objetivos da PNSIPN e servindo como
subsidio para o planejamento de politicas publicas relacionadas as necessidades
especificas de cada grupo racial/étnico e a melhoria da qualidade dos sistemas de
informacao do SUS frente a coleta, ao processamento e a analise dos dados organizados
por cor, etnia e género, bem como a promocao da equidade.

Importa frisar também que o preenchimento dos formularios no sistema ptblico

de saude segue os critérios desenvolvidos pelo IBGE (preta, parda, indigena, amarela e

20 A Politica Nacional de Saude Integral da Populagio Negra, instituida pela Portaria MS n° 992 de
13/05/2009, visa promover a equidade em saude. Disponivel em:
<https://www.normasbrasil.com.br/norma/?id=218804>.

2L Portaria n° 344/2017, do Ministério da Saude, dispde sobre o preenchimento do quesito raga/cor nos
formularios dos sistemas de informagdo em satide. Disponivel em: <https://bit.ly/2TqJRZK>.
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branca) com base na autodeclaracdo, em que cada pessoa explicita sua raca/cor, sendo
essa padronizagdo essencial para a visibilidade de dados referentes a auséncia de direitos
e dignidade para certas camadas da populagdo.

Segundo Fleury e Oliveira (2020), a producao de dados sobre a questao racial —
ndo apenas na saude, mas em todas as areas de atuagcdo do Estado — colabora para a
explicitacdo das desigualdades raciais e do racismo, atuando como um instrumento
relevante para as tentativas de ocultagcdo ou naturalizagdo das desigualdades e de estimulo
a0 senso critico na observacao da realidade. Enfatizam os autores o enraizamento no
Brasil da ideia de que o racismo ndo existe porque somos uma mistura de ragas.
“Entretanto, esse disfarce construido por meio da negagdo ¢ estratégico para se manter as
coisas como estdo: se ndo ha racismo, ndo ha a necessidade de pensar mecanismos
(inclusive institucionais) para combaté-lo (Fleury; Oliveira, 2020, s/p).

Aqui cabe fazer um paréntese para destacar que os movimentos sociais negros, ha
décadas, t€ém demandado do Estado a inclusdo do quesito raga/cor em todos os sistemas
de coletas de dados sobre a populagdo. Em 1995, o Programa de Superacao do Racismo
e da Desigualdade Racial, entregue ao presidente brasileiro a época, Fernando Henrique
Cardoso, afirmava que “a criagdo desta base de dados sobre a populagdo negra ¢
fundamental para a formulacdo de politicas publicas especificas para todas as areas de
interesse da questao racial” (Santos, 2014, p.132).

Foi essa motivacdo — e o fato da auséncia de dados desagregados no inicio da
pandemia — que orientou a elaboragdo de uma carta assinada por 150 entidades integrantes
da Coalizao Negra por Direitos e os pedidos feitos tanto pela Coalizao quanto pelo Grupo
de Trabalho de Satide da Populacdo Negra da Sociedade Brasileira de Medicina de
Familia e Comunidade (SBMFC) e pela Defensoria Publica da Unido.

A partir dessas solicitagdes, no dia 10 de abril de 2020 o Governo Federal comecou
a apresentar informagdes sobre cor/raga nas comunicacdes sobre a pandemia, porém,
além deste processo ter sido descontinuado em nivel federal, ndo houve uma orientacao
expressa para que todos os estados adotassem a mesma medida, ficando a cargo de cada
estado decidir por reunir/publicar ou ndo a desagregacao dos dados.

No entendimento de Fleury e Oliveira (2020, s/p), essa situagcdo exp0s o baixo
grau de institucionalizagdo que a questao racial ainda possui no Estado brasileiro, o que
“significa dizer que ha uma negligéncia historica das instituigdes em relacao as diferengas
raciais que compromete analises mais consistentes e, por consequéncia, a formulagao de

indicadores capazes de subsidiar politicas publicas”.



A questao racial nos boletins epidemiologicos da Covid-19

Feitas as observagoes sobre a relevancia da coleta de dados desagregados, sob
uma perspectiva interseccional, para o enfrentamento das desigualdades e do racismo
estrutural, parte-se para a analise dos boletins epidemiologicos da Covid-19 produzidos
pelo Governo Federal e pelos governos dos estados e do Distrito Federal. Conforme
levantamento realizado em abril de 2021, com os boletins epidemioldgicos publicados
em todas as 27 Unidades da Federacgao, revela-se que a maioria nao publica os dados de

raga em seus boletins diarios, como pode ser observado nos graficos 2 e 3.

Gréfico 2: Raca no boletim epidemioldgico  Grafico 3: Estados brasileiros e coleta de dados Covid-19 por
dos estados brasileiros cor/raga e género
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Fonte: Autoria propria, com base nos sites das Fonte: Autoria prépria, com base em consulta aos sites dos
27 UF’s. governos estaduais

A maioria dos estados (17) ndo divulga informacao sobre pertencimento étnico-
racial nos boletins epidemioldgicos didrios. Se desagregados esses dados por regido, o
Sul aparece como a regido mais omissa nesse quesito, visto que nenhum dos trés estados
traz essa estatistica. Do outro lado, aparece a Regido Norte, onde quatro dos seis estados
apresentam raca na comunicagdo dos dados. No Nordeste, trés dos nove estados; no
Sudeste, dois dos quatro estados; e no Centro-Oeste, apenas um estado??. Comparando os
dados desta pesquisa com a realizada por Santos ef al., em junho de 2020, percebe-se que
duplicou o nimero de estados que passaram a incorporar raca na coleta e divulgagdo dos
dados sobre Covid-19.

Quando se observa a coleta de dados desagregados por género e pertencimento
étnico-racial, 15% dos estados divulgam essa informagao, ou seja, apenas quatro entre as
27 Unidades da Federagdo. Sdo eles: Amazonas, Acre, Roraima e Espirito Santo. Assim
como na producdo de estatistica sobre cor/raca, a Regido Norte também aparece na coleta

de dados por sexo como a mais representativa, sao trés de seis estados nortistas.

22 Divulgam raga no boletim diario: Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Maranhio, Mato
Grosso, Minas Gerais, Rio Grande do Norte e Roraima.



Todavia, esses dados coletados sobre a Covid-19, desagregados por género e
pertencimento étnico-racial, ndo estdo sendo popularizados e transmitidos a sociedade
para que se saiba quem esta sendo mais atingido pela pandemia. Os estados do Amazonas,
Acre, Roraima e Espirito Santo possuem, por exemplo, perfis nas redes sociais Facebook
e Instagram e poderiam divulgar esses dados; contudo, postam, sem frequéncia, dados de
enfermos, Obitos e vacinados, de forma generalista. Dessa maneira, informagdes
importantes ficam restritas a espagos técnicos, dificultando uma melhor percepcao dos
efeitos da pandemia por parte do publico.

Cabe destacar que esses quatro estados também produzem estatisticas por etnias
indigenas, pratica encontrada apenas no total de nove estados (Acre, Amazonas, Alagoas,
Amapa, Espirito Santo, Parand, Pernambuco, Roraima e Sergipe). Como o contagio das
populagdes indigenas demonstra a poténcia do virus e a falta de estratégias de contencao,
a préatica de produzir estatisticas por etnias indigenas reflete, entdo, uma dinamicidade e
aten¢do a temporalidade da pandemia na abordagem por parte desses estados, que
incorporam novos aspectos da doenga, como sua trajetoria pelo interior do Brasil.

Apesar da resisténcia verificada no Brasil quanto a producdo e divulgag¢do de
dados sobre o perfil em relagcdo a género e pertencimento racial e contagio/ dbitos pela
Covid-19, ¢ importante destacar como as mulheres negras figuraram como as primeiras
pessoas imunizadas na maioria dos estados. Tomamos como estudo de caso o Sudeste,
regido mais populosa, com 88,7 milhdes dos 210 milhdes de brasileiros (IBGE, 2020), e
a mais importante economicamente do pais, como emblematica para se discutir o racismo
e como raca ¢ apropriada para agregar valor aos discursos oficiais ou como estratégia de
marketing politico.

Para desenvolvermos tal argumento, cabe relembrar que nessa regido apenas
Minas Gerais e Espirito Santo divulgam informagao diaria sobre pertencimento racial e
Covid-19, sendo que o Espirito Santo ¢ o unico do Sudeste que traz estatisticas sobre
género e raga/cor no boletim epidemioldgico diario, inclusive identificando as etnias
indigenas?.

As imagens (abaixo) foram capturadas dos websites governamentais e mostram
que em trés estados (Sao Paulo, Minas Gerais e Espirito Santos) a estratégia adotada

coloca os governadores, homens brancos, ao lado das mulheres negras.

23 Minas Gerais e Sdo Paulo trazem dados sobre género e raga apenas nos boletins acumulados, contudo
ndo ficam facilmente disponivel nos sites.



SAO PALIL(

Da esquerda para a direita, de cima para baixo: Moénica Calazans (Sdo Paulo), Terezinha da Conceigdo
(Rio de Janeiro), Maria Bom Sucesso Pereira (Minas Gerais) e Iolanda Brito (Espirito Santo). Fonte:
Divulgagio dos estados®*

Entre os textos que complementam a comunicagdo governamental desses registros
de vacinagdo, somente o publicado pelo governo paulista faz mengao a género e raga ao
destacar que a vacinada ¢ uma “mulher, negra e com perfil de alto risco [obesa, hipertensa
e diabética] para complicagdes provocadas pelo coronavirus, ndo deixou de atuar nos
hospitais da capital paulista para ajudar a salvar vidas” (Sdo Paulo, 2020). A publicagao
conta um pouco da trajetéria da enfermeira que atuou por 26 anos como auxiliar de
enfermagem, entrou tardiamente na universidade e aos 47 anos conseguiu o diploma de
ensino superior. Apesar da formacdo em enfermagem, trabalha de forma precarizada com
contrato temporario em hospital na capital paulistana. Em resumo, a vida de Mdnica
retrata os riscos preexistentes com os quais convive a populacdo negra e as dificuldades
de ascensao social, como se observa no depoimento da enfermeira: “Nao ¢ apenas uma
vacina. E o recomeco de uma vida que pode ser justa, sem preconceitos e com garantia
de que todos nds teremos as mesmas condigdes de viver dignamente, com saide e bem-
estar” (Calazans, 2020).

Ao analisarmos os dados da Regido Sudeste com mais vagar, trés aspectos se

destacam: 1) somente um estado (Espirito Santo) possui raga/cor e género no boletim

24 Tmagens disponiveis em: <https://bit.ly/3pLWAmS5/, https://bit.ly/3xnE8mt, https://bit.ly/3iAVKkkb> e
<https://bit.ly/3xhyjXr >.
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epidemiologico didrio, 2) os quatro estados iniciaram as campanhas de vacinagdo com
uma mulher negra, 3) apenas um estado faz referéncia ao pertencimento racial e de género
na publicacdo no website governamental sobre a campanha de imunizagdo na qual
mulheres negras foram protagonistas. O que esses dados nos dizem sobre 0 compromisso
desses estados com o enfrentamento ao racismo e as desigualdades que afetam
majoritariamente as mulheres negras? Se raca e género ndo sdo considerados como
variaveis relevantes na coleta e divulgacdo de dados sobre a pandemia, por que esses
estados deram visibilidade as mulheres negras para dar inicio da campanha de vacinagao?

Temos como principal hipotese a apropriagao da diversidade racial e de género
pelos estados como estratégia de marketing para agregar valor social ao discurso politico,
assim como muitas empresas t€m adotado na publicidade (Sodré, 2015; Leong, 2013),
sem introduzir a diversidade de forma ampliada, por exemplo, com politica de inclusao
de negros no mercado de trabalho. Em outras palavras, percebemos uma aproximacao da
logica mercantil com a estatal no que se refere a abordagem superficial da diversidade.
Esse debate pode ser aprofundado pela perspectiva do capitalismo racial, que segundo
Leong (2013, p. 2152 e 2155) € o processo "em que individuos brancos e institui¢des
predominantemente brancas usam pessoas nao brancas para adquirir valor social e
econdmico [...]. A ndo branquitude tornou-se, portanto, algo desejavel e, para muitos,
tornou-se uma mercadoria a ser perseguida, capturada, possuida e usada".

Entendemos esse processo como um jogo, no qual as instituicdes brancas e
masculinas t€ém o poder se apropriar da raca e género com inten¢do de se mostrarem
diversas no sentido de valorizar as mulheres negras; contudo, a maioria ndo segue os
apontamentos estabelecidos pela Politica Nacional Integral de Satide da Populacao Negra,
as orientagdes da OMS e ONU, e tampouco as reivindicagdes da Coalizdo Negra por
Direitos, que pede a coleta desagregada de dados por raga/cor, género e territdrio. Isso
significa que o pertencimento racial ¢ usado por esses governos para aquisicdo de
visibilidade politica e social sem incorporar medidas para enfrentamento do racismo e
promogao da igualdade neste momento de crise sanitaria. Embora os estados e municipios
tenham autonomia na gestdo da pandemia, o Governo Federal tem um papel central na
gestdo das medidas e na orientagdo dos entes federados — no que falha, sobretudo, no trato

da questdo racial e de género.



Comunicacao e cultura

A abordagem cultural da comunicagdo e satide sobre a pandemia langa luz sobre
as especificidades sociais e os habitos de consumo mididtico para se pensar estratégias de
enfrentamento a pandemia (Airhihenbuwa et al., 2020). Podemos observar essas
diferentes logicas de percepcao do risco nas respostas de 25 mulheres da Comunidade
Quilombola Buieié®, em Vicosa, Minas Gerais, onde vivem cerca de 600 pessoas.

Entre os quilombolas, a terra € coletiva e os lagos de parentesco predominam no
grupo. As mulheres entrevistadas usavam mascaras somente para sair da comunidade. No
Buieié se sentiam seguras, a comunidade era tida como extensao da propria casa, onde
consideravam equivocadamente estarem protegidas do contagio da Covid-19, embora
muitas saissem para trabalhar em servigos domésticos e pessoas externas circulassem pelo
bairro. “Uso a mascara sempre que vou em Vigosa, ndo utilizo em casa € nem na
comunidade porque temos o habito de achar que aqui nao tem o virus” afirmou uma das
entrevistadas. Este relato se coaduna com os achados de Airhihenbuwa ef al. (2020) de
que as campanhas focadas no risco individual sao menos efetivas, sobretudo para aquelas
comunidades em que as desigualdades estruturais limitam as escolhas individuais.

As vulnerabilidades em meio a uma crise sanitaria reforcam papéis sociais, como
as agoes de cuidado desempenhadas pelas mulheres. Segundo estudo das organizacdes
Género e Numero e Sempreviva (2020), 50% das mulheres brasileiras passaram a cuidar
de alguém na pandemia, sendo que, entre essas, 80,6% passaram a cuidar de familiares,
24% de amigos/as e 11% de vizinhos. Reforga-se, assim, a ideia de Oliveira e Morares
(2010) de que as mulheres s@o um importante “recurso de cura”, pelas a¢cdes do cuidado,
seja na sua casa ou de terceiros. A super-representagao de mulheres entre os trabalhadores
de baixa remuneracdo na linha de frente - incluindo auxiliares de saude domiciliar,
enfermeiros e assistentes de enfermagem - e no outro extremo da cadeia de suprimentos
- incluindo aqueles empregados no setor de logistica e embalagem - ¢ particularmente
preocupante (Bahn et al., 2020)

Dessa maneira, a pandemia, apesar de afetar sobremaneira as mulheres por serem

as populacdes mais vulneraveis no Brasil, responsaveis pelo cuidado familiar e da

%5 Comunidades Quilombolas sdo grupos étnico raciais, segundo critérios de autoatribuigio, com trajetoria
historica propria, dotados de relagdes territoriais especificas, com presuncdo de ancestralidade negra
relacionada com a resisténcia a opressdo historicamente sofrida (IBGE, 2020). A comunidade quilombola
do Buieié é composta de uma populacdo rural majoritariamente negra, descendente direta e indireta de
escravizados que viviam nessa regiao.



comunidade e ainda possuirem uma sobrecarga de trabalho com o acumulo das atividades
domésticas, “ndo tem rosto de mulher. Nao ¢ narrada, pensada, relacionada as mulheres”
(Lago et al., 2020, p.97). O tinico olhar do Governo Federal para as mulheres se deu ainda
no inicio da pandemia, com o langamento de uma cartilha, através da Secretaria Nacional
de Politicas para as Mulheres (SNPM). Produzida em abril de 2020, essa cartilha®®
buscava elucidar sobre os riscos da Covid-19 e seus protocolos de enfrentamento,
violéncia doméstica em tempos de isolamento e cuidados maternos. Entretanto, a obra
nao abarcou a diversidade que envolve o universo feminino, como as vulnerabilidades a
que muitas estdo sujeitas, nem apresentou novas edigdoes, acompanhando a evolugdo da
pandemia.

O modo como o Governo brasileiro tem feito a gestdo da comunica¢do para o
enfrentamento da Covid-19 tem sido uma das dimensdes que, articulada a demora em
pagar o Auxilio Emergencial, atraso na vacinacdo e boicote aos protocolos de
enfrentamento, como uso de mascara e isolamento social, possibilitam visualizar a agao
Necropolitica. Especificamente no que se refere a comunicag¢do, um dos principios mais
basicos ¢ o da adequagdo das mensagens para dialogar com diferentes publicos (OMS,
2018; Batista, 2007). Observa-se que o Governo Federal tem ignorado que os negros
engrossam os segmentos da populagdo que sofrem com a exclusdo digital por ndo terem
acesso a Internet ou acesso apenas limitado.

No Brasil, no primeiro ano da pandemia, Lopes e Leal (2020) verificaram que a
comunicagdo governamental teve como suporte as redes sociais € o website.
Desconsiderou-se, portanto, os desconectados, que somam 47 milhdes de brasileiros. Ao
se observar o marcador cor/raca, os numeros sao ainda maiores: 35% da populagao
indigena e 29% da negra ndo estdo conectados. Quanto a escolaridade, 97% dos que
possuem ensino superior estdo conectados, ao passo que, entre os analfabetos, esse
numero alcanga apenas 16%. Por sua vez, 28% dos domicilios do Brasil ndo possuem
acesso a internet. Na drea rural e entre a populagdo nas classes D e E, mais empobrecidas,
o nimero aproxima-se de 50%, o que evidencia que a desigualdade na conexao se reflete
no territdrio, classe social e pertencimento racial (Martins; Lopes; Dourados, 2021). Isso
indica que, ao fazer op¢ao unicamente pela comunicagao digital, o governo expds ainda

mais os segmentos vulnerabilizados pela auséncia de acesso a informacao.

% Disponivel em:  <https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/abril/cartilha-orienta-

mulheres-durante-a-pandemia-do-coronavirus>.
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O Governo Federal chegou a lancar, em margo de 2020, inicio da pandemia, a
campanha de conscientiza¢do intitulada “Juntos somos mais fortes”?’, veiculada em
aeroportos, rodovidrias, meios digitais, TV, radio, jornais e revistas. A campanha, porém,
apresentava uma mensagem dubia, ao usar o termo “juntos” e mostrar as pessoas ainda
sem mascara (filmada antes das orientacdes da OMS). Desse modo, a campanha foi
veiculada por pouco tempo, ndo tendo sido renovada nem atualizada. Apenas agora,
quando o Brasil contabiliza 450 mil mortos?, ¢ realizada nova campanha de prevencio e
combate a doenga, resultante da instauragdo da Comissao Parlamentar de Inquérito do
Senado Federal, em abril de 2021, que tem investigado a gestdo da pandemia pelo
Governo Federal, e a determinagdo da Justica Federal, em mar¢o de 2021, de que o
governo promovesse campanha a respeito das formas de transmissdo e prevencdo do
coronavirus, conforme recomendacoes técnicas atuais.

Assim, a auséncia de campanhas massivas na televisao ou no radio entre as
estratégias do Governo para engajar a populagdo na prevengao da Covid-19 desconsidera
as caracteristicas do consumo midiatico na pandemia, que teve aumento da busca de
informacgdes na midia tradicional, como televisao (Reuters Institute, 2020), especialmente
num pais em que 61% da populagdo considera a televisdo como a midia mais confidvel
na divulgacdo de informagdes sobre o coronavirus, segundo pesquisa do Instituto
DataFolha (Folha de Sdo Paulo, 2020).

A situagdo € agravada com a desinformagao promovida pelo Ministério da Satde
e o presidente da Republica Jair Bolsonaro (2019 — 2022). Na pesquisa realizada nos
perfis do Twitter (@minsaude e @jairbolsonaro, entre marco de 2020 e margo de 2021,
constatou-se a frequéncia de 67% e 32% de desinformacgado (Lopes; Leal; Andrade, 2021).
Foram consideradas ‘desinformacdo’ as publicagdes contrarias as orientagdes da OMS e
evidéncias cientificas, que se manifestam especialmente na defesa do tratamento precoce.
Entre as publicacdes, citamos duas de Bolsonaro. A primeira postagem afirma que:
“Conclui-se que o Lockdown matou 2 pessoas para cada 3 de Covid no Reino Unido. No
Brasil, mesmo ainda sem dados oficiais, os niimeros nao seriam muito diferentes. —
Lamentamos cada morte, seja qual for a sua causa, como a dos 3 bravos policiais militares
executados em Sao Paulo” (Bolsonaro, 09/08/2020). No segundo exemplo, observa-se

que o Presidente da Republica defende o uso de medicamento. “Temos informagdes

2" Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/juntos-somos-
mais-fortes-campanha-publicitaria-e-lancada-para-conscientizacao-sobre-coronavirus>.
28 Até 25/05/2021.
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precisas que a Cloroquina tem sido usada pelo Brasil com uma grande taxa de sucesso. —
O remédio existe, apenas se aguardavam as formalidades para seu uso legal [...]”
(Bolsonaro, 27/03/2020).

Nessa mesma dire¢do, o Ministério da Saude teve um papel na propagagao de
conteudos de desinformagdo, como este exemplo: “Para a recomendagao da cloroquina
na fase precoce do coronavirus, o Ministério da Saude considerou estudos e a experiéncia
brasileira. O Conselho Federal de Medicina também propos que médicos considerassem
a cloroquina com o consentimento do paciente” (Ministério da Saude, 02/07/2020).

O Brasil tem se mostrado um cendrio emblematico na producao e circulagao de
desinformacao. Na maioria dos paises, 0os governos buscam orientar a populacdo quanto
a desinformacdo que pode trazer danos a satde publica, mas no territorio brasileiro o
Governo Federal e o proprio Ministério da Saude desinformam, conforme ilustrado
acima. Para Recuero et al. (2020), esta pandemia tem sido enquadrada no Brasil como
uma questao politico-partidaria e ndo um problema de satide publica, ja que a discussdo
sobre os modos de tratamento e as acdes de enfrentamento sdo polarizadas e confundidas
com problemas de filiagdo politica pela populagdo. Para os autores, existe uma
apropriacdo da desinformagdo sobre Covid-19 para sustentar discursos politicos,
relacionados ao apoio, principalmente, ao presidente da Republica.

Importa alertar que a desinformac¢ao na pandemia tem impactado diretamente na
vacinagdo de grupos vulnerabilizados, a exemplo dos Povos Indigenas. Em entrevista a
BBC Brasil, o comunicador e empreendedor indigena Andpuaka Tupinamba declarou que
viu “parentes indigenas falarem que viram que mais de 900 indigenas no Xingu teriam
morrido por conta da vacina. Uma senhora com mais de 90 anos me disse que ndo iria se
vacinar por causa disso”. Na reportagem, publicada em margo de 2021, liderancgas
indigenas encaminharam uma série de videos que circularam com desinformagao sobre
suposta eficacia de remédios e sobre possiveis efeitos da vacina®,

Apesar dos estudos sobre comunicacao de riscos em crises sanitarias € do Guia
Comunicagdo de riscos em emergéncias de saude publica®, elaborado pela Organizagio
Mundial da Saude (OMS), apontarem diretrizes para que a comunicagao possa contribuir
para minimizar os danos causados pela pandemia do coronavirus, Lofstedt (2012) destaca

que a confianga tem um papel importante nesse processo, pois a aceitagdo do risco

2 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56433811>.
30 Disponivel em: <http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259807/9789248550201 -
por.pdf?ua=1>.
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depende expressivamente da confianga do publico em um gerenciamento eficaz. Segundo
Recuero et al. (2020), as autoridades t€ém um papel fundamental na legitimacdo da
desinformacao, principalmente as que detém um cargo politico ou possuem expertise na
area da saude, de forma que esse conteudo tende a se espalhar muito mais rapido e entre
muito mais gente do que a desinformacao propagada por pessoas comuns ou por contas
automatizadas.

Desse modo, os prejuizos trazidos pela confiabilidade dessas informacdes
representam um problema de satide publica, considerando que neste momento de crise a
populagdo precisa de orientagdo objetiva e confiavel para se proteger e reduzir o impacto
do novo coronavirus (OMS 2020). De outro lado, a situagdo se agrava no Brasil, com
acoes do Governo Federal que contribuem para gerar desinformagdo (Ventura; Bueno,
2021; Lopes; Leal, 2020), enquanto muitas nagdes tém concentrado esforgos para barrar
ou minimizar a propagacao de desinformagdo (Meneses, 2019).

Corrobora com a perspectiva de que o Governo Federal ndo empreendeu esforcos
para um consenso social sobre os riscos do novo coronavirus o fato de quase metade
(46,6%) das campanhas langadas® pelo Ministério da Satide em seu site terem enfoque
propagandistico, voltadas a divulgacao institucional (Lopes; Leal, 2020). O Instagram do
MS também refletiu essa realidade, de acordo com Pinto, Antunes e Almeida (2020), que
identificaram a predominancia da estratégia institucional, sendo que o governo foi tema
de 38,75% dos posts e 0 MS, de 61,25%. Dessa maneira, atrelaram-se recursos logisticos
e humanos a producdes digitais que visavam, entre outras pautas, mostrar as agdes do
Governo Federal para “suprir” as demandas dos estados e regides brasileiras no
atendimento a populacdo vitima da Covid-19, em detrimento a contetidos educativos em

saude.

31 Disponivel em: <https://www.saude.gov.br/campanhas/46452-coronavirus, entre margo e setembro de
2020>.
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Consideracoes finais

Apesar da existéncia da Politica Nacional de Satde Integral da Populagao Negra,
da Portaria 344/2017 do Ministério da Saude, que dispde sobre o preenchimento do
quesito raga/cor nos formulérios dos sistemas de informac¢do em saude e das orientagdes
de organismos internacionais indicarem a relevancia da coleta de dados de forma
desagregada sobre o pertencimento étnico-racial, o Governo Federal ndo tem produzido
estatistica com a incorporagao dessas variaveis. O resultado dessa omissao pode ser visto
no baixo indice de Unidades da Federagao que produzem e divulgam dados sobre Covid-
19, género e raga. Entre os 27 estados e Distrito Federal, 63% (17) ndo informam sobre
o perfil étnico-racial dos contaminados e dos 6bitos em decorréncia do novo coronavirus
e 85% (23) ndo desagregam as estatisticas por cor/raga e género. A auséncia dessas
informagdes impossibilita que se elaborem e desenvolvam politicas de atengao focadas
nos grupos mais vulneraveis.

Embora as desigualdades estruturais resultantes do racismo coloquem os negros
e, sobretudo, as mulheres negras como os maiores grupos de brasileiros que vivem na
pobreza e extrema pobreza, a politica de gestdo da pandemia desconsidera essas
informagdes para protegé-los do virus. Em vez de ampara-los, os colocam em risco com
acOes na area de saide que promovem o tratamento precoce com medicamentos sem
comprovagdo cientifica, atraso na vacinagdo, entre outros; na area social, o atraso e
reducdo dos valores do Auxilio Emergencial; e na comunicagdo, o estimulo a
desinformacao sobre as medidas de prote¢ao, com auséncia de campanhas adequadas para
os diferentes grupos sociais.

Diante do exposto neste artigo, consideramos que a auséncia de agdes de atencao
aos vulneraveis constitui uma politica de morte. Ha uma intencionalidade, uma logica que
esta em harmonia com os valores e visdo de mundo do presidente da Republica e sua
trajetdria politica. Jair Bolsonaro, nos mais de 30 anos de vida politica, revelou-se racista,
misogino e homofdbico, além de ser contrario as politicas sociais. Como exemplo, ndo se
pode ignorar que, ainda candidato a presidente, Bolsonaro disse que, se eleito, “ndo teria
um centimetro de terra demarcado para reserva indigena ou quilombola”®. Neste

momento de crise sanitaria, que o Governo Federal ¢ central para proteger a vida dos mais

%2 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/epoca/expresso/nao-demarcarei-um-centimetro-quadrado-
mais-de-terra-indigena-diz-bolsonaro-23300890>.
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pobres, as politicas nas areas da comunicagdo, saude e assisténcia social refletem seu

desprezo por esses grupos.
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Desafios da promocao de satide no meio rural brasileiro: uma revisiao

sistematica pelo método PRISMA (2017-2021)
Daniela de Ulysséa Leal

Introducao

Os desafios e obstaculos vivenciados cotidianamente pelas populagdes rurais para
acessarem os servicos de satide sdo proporcionalmente mais complexos se comparadas
aos urbanos. Apesar de o rural e o urbano nao serem espacos antagdnicos, ao contrario,
serem complementares quando se considera que essas fronteiras nao sdo fixas nem
evidentes, o que promove circularidade nos cotidianos e trajetdrias dos sujeitos rurais, ha
uma distancia, nem sempre espacial, entre as possibilidades que o campo e a cidade
oferecem (Castro, 2016).

A dispersao fisica das populagdes rurais, problemas socioecondmicos aliados a
auséncia ou a insuficiéncia de politicas publicas de satide e de saneamento ¢ a escassez
de recursos aplicados nessas comunidades t€ém contribuido para consolidar um grave
quadro de caréncias, caracteristico da area rural brasileira (Lima et al., 2019). Ademais,
os servicos de saneamento oferecidos a populagao do meio rural apresentam déficit de
cobertura, pois apenas 32,8% dos domicilios rurais estdo ligados a rede de distribui¢do de
agua, enquanto a maior parte dessa populacdo (67,2%) capta agua de chafarizes e pogos
(protegidos ou ndo), diretamente de cursos de 4gua sem nenhum tratamento ou de outras
fontes alternativas, geralmente insalubres (Brasil, 2013). O acesso a satide também ¢é
desigual, devido ao numero de atuagdes dos profissionais de satide, visto que apenas 23%
se da no meio rural (Castro et al., 2020).

Os contrastes entre urbano e rural, além de fatores econdmicos e politicos, t€ém
raizes historicas, haja vista a pratica das terras geralmente estarem em maos de oligarquias
regionais, que tradicionalmente ocupam espacgos de poder (Germani, 2006). Além disso,
a modernizacdo do sistema econdomico demandou do setor agricola o desempenho do
papel de gerador de divisas e de suprimentos das necessidades das classes urbanas, sem
que se onerasse o capital industrial (Fonseca, 1985). Essa modernizacao conservadora e
forgada do meio rural, aliada a um modelo de desenvolvimento economico excludente,
que atendeu ao interesse do mercado internacional, internamente ampliou as

vulnerabilidades de distintos grupos, incluindo as populagdes quilombolas, comunidades



pesqueiras, as proprias populagdes indigenas, incidindo em um “contra desenvolvimento
social” (Martins, 2001, p.43).

Esse contra desenvolvimento € responsavel por quadros de pobreza extrema que
atingem, nos dias atuais, 25,5% da populagao rural (Mello; Oliveira, 2015). Metade dessa
populagdo vulneravel, devido a seu acesso limitado a ativos (definidos de forma ampla)
e habilidades limitadas para responder ao risco (Alwang; Siegel; Jorgensen, 2001) ¢
composta por mulheres (47,5%) (IBGE, 2018). Além disso, a desigual estrutura fundiaria
brasileira reforca essa desigualdade social no campo, quando avaliada a distribui¢do de
terra, pois dos mais de cinco milhdes de estabelecimentos agropecudrios, 47% deles
possuem area de até dez hectares (Brasil, 2013).

Devido a luta dos movimentos sociais no meio rural, foi aprovada, em 2011, a
Politica Nacional de Saude Integral das Populagdes do Campo, da Floresta e das Aguas
(PNSIPCFA), que visa atender as necessidades de satde, melhorar os indicadores e a
qualidade de vida dessa populagdo, reconhecendo as condigdes e os determinantes sociais
do campo e da floresta no processo saude/doenca desses grupos (Lima et al., 2019). A
Portaria n°® 2.866/2011 institui a politica no ambito do SUS e tem o objetivo de melhorar
o nivel de satde das populacdes do campo e da floresta, por meio de agdes e iniciativas
que reconhecam as especificidades de género, de geracdo, de raga/cor, de etnia e de
orientagdo sexual (Brasil, 2013). De acordo com essa politica, o saneamento basico esta
entre os mais importantes fatores sociais determinantes da satde, pois contribui para o
surgimento de doencas de veiculagdo hidrica, de parasitoses intestinais e de diarreias.

Sendo assim, as necessidades de saude dos rurais demandam ag¢des e iniciativas
que reconhecam as especificidades desses territdrios, objetivando o acesso aos servigos
de saude, a redu¢do de riscos decorrentes dos processos de trabalho e das inovagdes
tecnologicas agricolas e a aproximacdo a integralidade do cuidado (Lima et al,
2019).Para melhor compreender as novas articulagdes e os gargalos que envolvem a satde
no meio rural, esta revisdo sistematica visa realizar um breve mapeamento das

publicacdes cientificas entre os anos de 2017 e 2021, na forma de revisdo sistematica.



Aspectos metodolégicos

Para a realizagdo desta revisdo sistematica, optou-se pela metodologia “Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses — PRISMA (Moher et al.,
2009). Para os autores, as revisdes e meta-analises sistematicas tém grande importancia
nos estudos que envolvem a saude, sendo um ponto de partida, por exemplo, para o
desenvolvimento de diretrizes de pratica clinica.

O protocolo desta pesquisa®

“SaudeANDRural”, na plataforma PUBMed; “HealthANDrural”, na plataforma Scopus;

deu-se pela busca das palavras-chave

e “SatdeANDRural”, na plataforma SciELO. Foram considerados os seguintes critérios
de selegdo: a) artigos cientificos publicados nos tltimos cinco anos (entre 2017 e outubro
de 2021); b) artigos cientificos revisados por pares; c) textos publicados em inglés ou
portugués, d) textos completos em Open Access.

Adotando os passos da metodologia Prisma (identificacdo, triagem, elegibilidade
e inclusdo), foram identificados 1683 artigos nas trés bases. Em seguida foi aplicada uma
triagem, sendo eliminados 724 textos por duplicidade, permanecendo 959 trabalhos. Uma
segunda triagem feita com base nos titulos identificou 747 artigos que estavam fora do
escopo desta pesquisa, restando 212 artigos pertinentes; apods isso, foram examinados os
abstracts e verificou-se que apenas 38 contemplavam o propdsito deste trabalho. Depois,
foi realizada outra triagem com base na leitura da Introdugdo e Resultados, restando 23

trabalhos. A figura a seguir demonstra o procedimento metodologico:

33O protocolo desta pesquisa deu-se pela busca na plataforma PUBMed entre os dias 14 a 20 de outubro
de 2021; na plataforma SCOPUS no dia 22 de outubro de 2021 e na SciELO nos dias 25 e 26 de outubro
de 2021.



Figura 1 — Diagrama de fluxo PRISMA 2020
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Elaborado pela autora com base em Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann
TC, Mulrow CD, et al.. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting
systematic reviews. BMJ 2021.

O registo das informacdes sobre os estudos selecionados foi feito numa planilha
de extracdo de dados contendo as seguintes informagdes: Base de Dados; Ano; Journal;

Titulo; Pais; Instituicdao; Autores; Palavras-chave; Contribuicdes.

Resultados e discussoes

Dentro deste procedimento, foram avaliados, qualitativa e quantitativamente, 23
textos, 12 extraidos da base PUBMed, 04 da Scopus e 07 da SciELO, conforme o Quadro
l:



Quadro 1- Artigos satide no meio rural

Item Titulo Autores REVISTA Ano
The impact of health insurance on poverty among Shaoguo Z, International
[1] | rural older adults: an evidence from nine counties Shuiping Y, Journal for Equity | 2021
of western China Quanfang D in Health
Fatores associados ao acesso precario aos REV BRAS
[2] servi¢cos de saude no Brasil Dantas et al. EPIDEMIOL 2021
Satde em vista: uma analise da Atengdo Primaria . Ciéncia & Saude
[3] o , o . . Lima et al. . 2021
a Saude em areas ribeirinhas e rurais amazonicas Coletiva
[4] Sintomas de a;medade entr.e (;nulheres rurais e Escola Anna Nery | 2021
atores associados Parreita et. al.
Barriers to access and organization of primary International
[5] health care services for rural riverside Garnelo et al. Journal for Equity | 2020
populations in the Amazon in Health
Acesso a Atenc¢ao Primaria a Saude por idosos . Rev Saude
[6] residentes em zona rural no Sul do Brasil Ferreira e al. Publica. 2020
Health problems in agricultural workers Portela de-Assis Rev Bras Med
[7] . . 2020
occupationally exposed to pesticides et al. Trab.
Prevalence and factors associated with arterial
(8] hypertension in a Brazilian rural working Salaroli et al. Clinics. 2020
population
A pandemia de COVID-19 em territorios rurais e
remotos: perspectiva de médicas e médicos de Cad. Saude
[9] famili : dade sob tencio primaria A Pabl; 2020
amilia e comunidade sobre a aten¢do primaria a Floss et al. ublica
saude
[10] Fatores de risco cardlovascqla-r em uma Luz ef al.. Ciéncia & Sande 2020
populacdo rural brasileira Coletiva
(1] Inseguranca Alimentar em famlhas.de area rural Matties ef al. Ciéncia & Saude 2020
do extremo sul do Brasil Coletiva
[12] fliagie g atengao primaria a sauc‘ie‘ ds Silvério et al. Rev Saude Publica | 2020
trabalhadores rurais expostos a praguicidas
Mortalidade infantil no contexto da ruralidade ,
o ~ Cad. Saude
[13] brasileira: uma proposta para a superagao da Piblica 2020
invisibilidade epidemiologica e demografica Alves et al. ublie
Comportamento sedentario em idosos Ledo. Knuth. e REV BRAS
[14] 1\/’[ i EPIDEMIOL 2020
residentes de zona rural no extremo Sul do Brasil cucel
[15] Insegurgnga ahmentgr e nutrlc'lcznal.em fz%n.nhas Trivellato, ef al. Ciéncia & Saude 2019
do meio rural brasileiro: revisao sistematica Coletiva
Lgprosy survey among rural communities and Stefani, M e
[16] wild armadillos fromAmazonas state, Northern R p 2019
Brazi] 0sa, PLoS One.




Violéncia doméstica contra a mulher em

Rev Bras Promog

[17] | contexto rural: reconhecimento das estratégias de Silva et al. Satde 2019
atencao
Revista da
A Retrospective Survey of Rodent-borne Viruses Sociedade
[18] in Rural Populations of Brazilian Amazon Fernandes et al. Brasileira de 2019
Medicina Tropical
Efeitos dos pesticidas sobre trabalhadores rurais: Dalbo, J; a ,
- . . . Ciéncia & Saude
[19] parametros hematoldgicos e relatos Filgueiras, F e . 2019
) Lo Coletiva
sintomatoldgicos Mendes, A
Necessidades de satide de camponeses em Pontes, A; Ciéneia & Satde
[20] conflito ambiental frente a instalacdo de Rigotto, R e . 2018
, . . Coletiva,
Perimetros Irrigados Silva, J
Overweight in rural elderly: association with .
[21] e lhemnitittes £d qualkty oF T Tavares et al. Cien Saude Colet | 2018
Musculoskeletal Disorders In Countryside O Mundo da
[22] Fishermen Of Amazonas-Brazil Fragoso et al. Satde 2018
23] Rural women and violence situation: access and | Cocco da Costa | Revista Gatcha 017

accessibility limits to the healthcare network

et al.

de Enfermagem

Fonte: elaborado pela autora, com dados da pesquisa.

Entre as areas de estudo, todos os trabalhos selecionados pertencem a da Satde.
Os trabalhos dividem-se do seguinte modo, por plataformas: na PUBMed, - Satide Publica
(8) e Medicina (4); na Scopus - Saude Publica (4); e na plataforma Scielo - Satide Publica
(5) e Enfermagem (2). Percebe-se que a grande maioria das pesquisas se concentra na
area da Saude Publica ou Coletiva (17), o que leva a refletir sobre o pouco interesse pela
saide no rural por parte de outras areas do conhecimento, inclusive no tocante a
inovacdes. Além disso, fica evidente a importancia do sistema e equipamento publico
para promover e solucionar as questdes que envolvem a saude no meio rural.

Da mesma forma, o interesse em desenvolver pesquisas para compreender a saude
no meio rural parte principalmente de centros de estudos em fundagdes e universidades
publicas. Os artigos selecionados foram oriundos de dois paises, Brasil (22) e China (1).
O estudo chinés [1] € proveniente da escola de Administracao Publica de Shaanxi e, entre
os brasileiros, 18 trabalhos foram desenvolvidos por universidades federais e estaduais,
trés (3) pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e apenas um vem de uma universidade
particular [22]. Sobre as datas das pesquisas, o ano de 2020 foi o que apresentou maior

numero de publicagdes (10), seguido por 2019 (05), 2021 (4), 2018 (3) € 2017 (1).




Quanto as metodologias usadas nas pesquisas selecionadas, a maior parte dos
trabalhos teve uma abordagem quali-quantitativa (14); entre os demais, seis (06) foram
qualitativos e apenas trés (03) quantitativos. No que diz respeito ao tipo de pesquisa, 21
trabalhos foram estudos empiricos, um trabalho teérico € uma revisao sistematica.

Os estudos apresentam que uma preocupagao recorrente em relagdo a satde no
meio rural ¢ referente aos problemas que abordam o labor agricola, tema presente nos
trabalhos [7], [8], [10], [12], [19], [20] e [22]. Os efeitos nocivos do uso de agrotoxicos
[7], [12], [19] sdo estudados de formas diversas, sendo associado ao desenvolvimento de
diferentes doencgas, como o cancer e as do sistema nervoso central. O desgastante trabalho
rural, que envolve esforco fisico, pode gerar também doengas osteomusculares [22] e, em
associacdo com habitos alimentares, pode promover a hipertensdo [8] e os riscos
cardiovasculares [10].

Tais situacdes tendem a se agravar, principalmente pela estrutura (ou falta dela)
que compromete o acesso aos servicos de saude pelas populagdes rurais. Nessa
perspectiva, encontrou-se estudos que possuem como foco investigar as dificuldades de
acesso aos servicos de Aten¢do Basica de Satde pela populagdo rural, seja pelas distancias
geograficas ou por iniquidades sociais [2], [3], [5], [6], [10]. No caso do Brasil, a regido
Norte recebe um olhar mais atento a essa questdo [3], [5] pela situagdo particular em que
vivem as populagdes ribeirinhas. A pandemia da Covid-19, por exemplo, revelou de
maneira mais veemente a condi¢ao de vulnerabilidade e pobreza existente no meio rural,
onde muitas politicas publicas ndo chegam [09]. Destacou também que a ateng@o primaria
a saude (APS) ¢ estratégica em surtos e epidemias, considerando os atributos de acesso,
integralidade, coordenagdo do cuidado, abordagem familiar € comunitaria e competéncia
cultural [09].

As dificuldades de acesso a saude no meio rural afetam cada grupo social de
maneira diferente. Entre os mais vulneraveis, observa-se a inseguranga alimentar [11],
[15] e mortalidade infantil [13]. Outros fatores de desigualdade, como a velhice, por
exemplo, tem sido a preocupacdo central de artigos. Os estudos abordam desde a
necessidade de se ter seguro de vida na China [1], aos pontos limitantes no acesso ao
sistema [6], efeitos do sedentarismo na terceira idade [14] e obesidade [21].

Tudo isso influencia o padrao de adoecimento no meio rural. Nesse sentido, os
estudos apontam que, em parte do rural brasileiro, as doengas que acometem
caracteristicamente as populagdes rurais sdo a lepra [16] e as viroses transmitidas por

roedores [18], ambos na regido amazdnica. Nao obstante, doencas “urbanas” chamadas



de "doencas da modernidade", como a obesidade [21], comecam a impactar o meio rural.
Além disso, tem sido observado na literatura académica que essas doengas tendem a
ocorrer simultaneamente com as patologias infectoparasitarias presentes no meio rural,
aumentando substancialmente a vulnerabilidade social dessas populagdes [21].

A obesidade rural esta diretamente relacionada a alteragao dos modos de vida.
Essas alteragdes podem ser mais drasticas, fazendo com que haja uma reconfiguragio
compulséria dos modos de vida no campo, com repercussdes sobre a saude dessas
populagdes, a exemplo de situagdes de pressdes e conflitos ambientais, [20]. Dessa forma,
as necessidades de satde devem ser compreendidas no contexto dos territorios em que os
sujeitos individuais e coletivos se inserem, reconhecendo-se a complexidade das questdes
sociais, econdmicas, culturais e ambientais [20].

Dito isso, compreendendo as especificidades que envolvem a saude da mulher e
principalmente ser mulher no meio rural, entre os artigos selecionados foi possivel
verificar que ainda ¢ um tema emergente. Os poucos trabalhos que trazem a mulher rural
como tema conjugado a saide abordam violéncia doméstica [17], [23] e as causas ¢
efeitos da ansiedade nas mulheres rurais [4]. O artigo [17] aborda a atuacdo dos
profissionais da Estratégia de Satde da Familia (ESF) diante das situagdes de violéncia
doméstica contra a mulher em contexto rural e as estratégias de escuta atenta e sensivel e
trabalho em equipe. O trabalho [23] analisa, a partir dos discursos de profissionais, o
acesso ¢ a acessibilidade a rede de atencao as mulheres em situacao de violéncia,
residentes em contextos rurais, identificando que aproximar os servigos que integram a
rede de atencdo a violéncia contra a mulher e qualificar os profissionais para acolher essas
situagdes pode facilitar o acesso e a adesdo das mulheres rurais a esses servicos.

O artigo [4] busca identificar os sintomas de ansiedade em mulheres rurais e a
influéncia de varidveis sociodemograficas, econdmicas, comportamentais e de saude
reprodutiva sobre os sintomas de ansiedade. De acordo com o estudo, as mulheres que
afirmaram ter uma convivéncia “ruim” com o companheiro apresentaram maiores escores
de sintomas de ansiedade, assim como o numero de filhos e a variavel idade. A
identificacdo dos sintomas e os fatores associados, por parte da equipe de saude, pode

contribuir para a¢des especificas e encaminhamentos adequados.



Consideracoes finais

Diante do exposto, percebe-se que a promogao da saude no meio rural envolve
muitas variaveis e apresenta, dentro desta complexidade, particularidades que demandam
do pesquisador o conhecimento aprofundado deste contexto. A satde pode ser
comprometida pelos efeitos do labor insalubre, pelas desigualdades sociais, limites de
acesso ao sistema de saude, além de contatos com patogenos que nao sao encontrados em
areas urbanas.

As mulheres, protagonistas importantes das dinamicas do cendrio rural, nao
despontam como parte de muitos estudos, aparecendo sempre conjugadas a violéncia de
género, que se agrava devido as questdes culturais e de distanciamentos geograficos. Para
além de vitimas, essas sujeitas desempenham um papel fundamental no tocante ao
cuidado e a saude familiar e ambiental, além dos lugares que ocupam nas comunidades
rurais, ainda mais significativos em tempos de pandemia.

Por fim, conforme esta revisdo sistematica, a relacdo entre a satde e a
comunica¢do ndo ¢ abordada quando se pesquisa o meio rural, embora a comunicagao
tenha papel fundamental na promoc¢ao da satde, ja que a saude plena de uma populacdo

esta ligada a sua democracia, a qual inclui direito & comunicagao.
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Entre a pandemia e o negacionismo: a comunicacio de riscos da Covid-
19 pelo Ministério da Saude do Brasil®
Ivonete da Silva Lopes

Daniela de Ulysséa Leal

Introducao

Desde o surgimento do primeiro caso do novo coronavirus no Brasil, em fevereiro,
até setembro de 2020, o pais havia registrado 4,7 milhdes de pessoas infectadas e quase
142 mil obitos (Brasil, 2020). Apesar dos numeros elevados, parece nao haver
entendimento nacional sobre a gravidade da pandemia nem sobre as possibilidades de
enfrentamento e cura. Sustentamos a hipdtese que o negacionismo do presidente da
Reptiblica Jair Bolsonaro (2019 — 2022) tem colaborado para gerar ruidos na
comunicagdo de riscos sobre a pandemia. A postura de negacdo, conforme Martine e
Alves (2019), consegue mais facilmente aderéncia social por ndo exigir mudanga de
comportamento, como as requeridas pelos protocolos de enfrentamento a Covid-19.

Este trabalho examina como o Ministério da Satde (MS) tem comunicado os
riscos da Covid-19 diante de um contexto institucional contraditorio. De um lado, existem
as evidéncias cientificas e os protocolos indicados pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) para lidar com a pandemia e, por outro, a postura negacionista do presidente da
Republica, a quem o MS estéd subordinado. A relagdo entre a gestdo da comunicagdo e o
negacionismo no Brasil ¢ muito importante para a reflexdo sobre as consequéncias de
uma politica de comunicagao em saude publica. Adiciona-se ainda o uso instrumental da
comunicagdo, pratica comumente adotada em governos autoritarios e populistas, que
concentram esfor¢os na legitimagdo da gestdo em detrimento da promocao da saude (Gil;
Matos, 2012). Caracteristicas observadas na praxis comunicacional do Ministério da
Satude (Reuters, 2020), conforme discussao apresentada neste artigo.

As campanhas do MS para prevengdo e enfrentamento a pandemia foram
analisadas sob a perspectiva da comunicagdo de risco, conceito que envolve conexdes
entre as informacgdes sobre determinada ameaca e as percepgoes e respostas do publico
sobre esta, na busca do engajamento social pela prevencado do risco. Desse modo, para se

comunicar 0s riscos a que uma populagdo estd sujeita é preciso considerar seu carater

3 Artigo publicado na Revista Latinoamaricana de Comunicacién — Chasqui, n° 145, dezembro 2020 —
marco 2021, p. 261-280.



dinamico, visto que a comunicagao varia de acordo com o risco, com a populagdo e com
muitas outras variaveis, como cendrio politico e socioeconémico (Covello, 1993).

Pela CR s3o muitas as variaveis necessarias para o sucesso das estratégias de
comunicac¢do e gestdo do risco, como o dinamismo, no qual as mensagens devem ser
adequadas a cada situacao e publico. Todavia, em meio a pandemia do novo coronavirus
no Brasil, alguns fatores se apresentam para conturbar todo o processo comunicacional e,
consequentemente, a saude publica, como o negacionismo, fortalecido pela pessoa do
presidente da Republica. Neste sentido, percebe-se que o perigo pode estar presente
também no modo como as pessoas percebem e respondem aos riscos (Abrams e
Grewhawt, 2020).

O texto estrutura-se em trés se¢des. A primeira delas discute a comunicagdo no
contexto brasileiro de negacionismo; na sequéncia, o procedimento metodologico
baseado na andlise de contetido (Bardin, 2011) e as categorias criadas para se estudar as

campanhas do MS; por fim, sdo discutidos os resultados.

Negacionismo versus comunicacio de risco

A postura do presidente Jair Bolsonaro (2019 —2022) ndo tem sido nada cautelosa
desde o inicio da pandemia. Diante da confirmagao do virus no pais, ele afirmou que ndo
se tratava de uma situagdo “alarmante” (Jornal do Commercio, 2020). Em 10 de margo,
em um evento com Donald Trump, o presidente brasileiro chama o virus de "fantasia”;
no entanto, no dia seguinte, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou situagdo
de pandemia. E assim tem sido o comportamento de Bolsonaro durante os seis primeiros
meses de pandemia, com falas desdenhando da doencga e rejeitando a gravidade da
situacdo. Chegou a alegar que a Covid-19 se trata apenas de uma “gripezinha” e que
"infelizmente algumas mortes terdo, paciéncia, acontece, € vamos tocar o barco” (Istoé,
27/03).

O negacionismo ndo se restringe apenas a retdrica presidencial, mas se evidencia
principalmente na recusa as orientagdes de prevencao e enfrentamento a pandemia. Foram
varias as apari¢des publicas do presidente sem mascara, em locais populares, causando
aglomeragoes entre os seus seguidores. Adiciona-se ainda sua desaprovagao as diversas
medidas adotadas pelos governadores para o enfrentamento da Covid-19, como o
isolamento social, fechamento do comércio e paralisacdo do transporte publico.
Bolsonaro, apesar de nao ser médico, fez indicacao publica de medicamentos sem eficacia

comprovada cientificamente para o tratamento da Covid-19, episdédio que resultou na



demissao de dois ministros da satde por serem médicos e basearem suas decisdes em
evidéncias cientificas.

Essa atitude da maior autoridade do pais frente a pandemia provavelmente esta
servindo de estimulo para que se ignore o distanciamento social. No Brasil, durante os
momentos mais criticos, quando foram registrados em julho, num unico dia, 57.383
novos casos, pessoas se aglomeravam em praias e bares, houve casos de desafios a
fiscalizagdo que buscava garantir o cumprimento das normas de distanciamento social.
Ainda que os nimeros indicassem a gravidade do virus, a superlotacao dos hospitais € os
obitos decorrentes da pandemia, parece que a situagdo nao trouxe mudancas de
comportamento de uma parte da populacdo. Nesse aspecto, compartilhamos com Martine
e Alves (2019, p.19) que “a opinido publica ¢ mais facilmente influenciada pela
propaganda negacionista, pois ela desobriga as pessoas de mudar seu comportamento ou
enfrentar questdes complexas relacionadas ao paradigma de [enfrentamento a Covid-19
e protegao da vida]”.

Outro aspecto complicador para a gestdo do enfrentamento a pandemia foram as
trocas de ministros da saude, trés entre fevereiro e maio. Quando o contagio se iniciou no
Brasil, Luiz Henrique Mandetta®, Ministro da Satide na época e de formagdo médica,
buscou estabelecer protocolos para preparar o sistema publico de Satde, apresentando ao
presidente dados, proje¢des € medidas de prevengdo a serem tomadas. O ex-ministro
afirma que os desentendimentos com Bolsonaro se acirraram quando este passou a
promover a cloroquina e hidroxicloroquina (Mandetta, 2020), farmacos genéricos
empregados ha décadas no tratamento de doengas como artrite reumatoide e malaria e
que ndo obtiveram comprovacao cientifica no tratamento da Covid-19 (Ektorp, 2020).
Em 15 de junho, Bolsonaro declara em uma emissora de TV aberta que "eu tinha
informagdes que a cloroquina estava dando certo, de forma ndo comprovada
cientificamente [...]” (Jornal do Commercio, 2020). Essa fala do presidente vai de
encontro aos resultados de pesquisas cientificas (Peiffer-Smadja et al., 2020; Ektorp,
2020; Silva, Azize, 2020) que apontam os riscos do uso dessa droga, e as orientacdes dos
pesquisadores brasileiros, principalmente da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
institui¢ao cientifica brasileira com mais de um século de atividades no desenvolvimento

de pesquisas na area de satde.

3 Henrique Mandetta, apesar da postura técnica no momento da pandemia, é defensor do fim da gratuidade
do SUS e defendeu a expulsdo dos médicos cubanos do Brasil.



Jair Bolsonaro pressionava pela inclusao do uso destes medicamentos desde os
primeiros sintomas do coronavirus. Essas declaragdes publicas do presidente podem ser
interpretadas dentro do escopo teodrico da pds-verdade, no qual existem duas categorias
de desinformacao: a divulgacdo de informagdes imprecisas ou falsas por uma fonte
desinformada ou a divulgacao deliberada de informagdes falsas ou imprecisas. Ambas
categorias moldam as informagdes para se adequarem a uma agenda especifica (Harsin,
2018). Devido as muitas reunides entre o presidente e donos de laboratdrio fabricantes de
cloroquina, pode-se aferir a intencionalidade contida em suas afirmagdes sobre o remédio,
sendo que, segundo dados do Sindicato da Indutstria de Produtos Farmacéuticos
(Sindusfarma), o consumo de cloroquina pelos brasileiros cresceu 358% durante a
pandemia (Correio Braziliense, 2020).

O governo acabou optando pela troca de ministro, assumindo, em 17 de abril,
Nelson Teich, oncologista, que ficou no cargo menos de um més, pedindo sua demissao
pelo embate com Bolsonaro sobre o uso da cloroquina. Com isso, o general Eduardo
Pazzuelo, especialista em logistica, assume o Ministério da Satde interinamente e
implementa, em 21 de maio, um protocolo nacional para incentivar o uso da
hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19 em hospitais publicos. O general ¢é
efetivado como ministro em 16 de setembro, alinhando a pasta ao discurso negacionista
da presidéncia. Nese sentido, os laboratorios do Exército também passaram a produzir a
hidroxicloroquina, chegando a um estoque de mais 1,85 milhdo de unidades (Correio
Braziliense, 2020).

Neste contexto de crise sanitdria grave, 0 negacionismo que se apresenta tem suas
origens nas questdes epistemologicas vinculadas ao negacionismo cientifico, que vem
sendo aceito socialmente, desconsiderando argumentos racionais, a exemplo do
criacionismo e o terraplanismo (Caponi, 2020). Outro fator de origem apontado pela
autora € a questdo €tico-politica, como os direitos humanos, pois o governo, ao nao
assumir o respeito as normativas e regulacdes internacionais estabelecidas pela OMS,
institui parametros e pautas sobre quem deve e quem ndo deve ser assistido, legitimando
decisdes nao éticas sobre a vida e a morte.

As questdes trazidas por Caponi (2020) corroboram para pensar o perfil das
vitimas da Covid-19 no Brasil e as medidas “seletivas” adotadas pelo governo no
enfrentamento a pandemia. Cabe lembrar que os primeiros casos foram registrados nas
grandes cidades, pessoas de classe média e alta com histdrico de viagens internacionais.

No entanto, rapidamente os negros, parcela mais pobre da populagdo passou a



corresponder a 55% das vitimas fatais do novo coronavirus (Dias; Melo; Brito, 2020). A
populagio indigena, desprezada® pelo Governo Federal, teve 158 povos afetados, com
35.840 casos e 844 obitos registrados até 12 de outubro (Apib, 2020).

Diante de um contexto tdo culturalmente heterogéneo e desigual quanto o
brasileiro, a comunicagdo de riscos (CR) € um conceito que contribui para problematizar
as acdes do Governo Federal de enfrentamento ao coronavirus. Primeiro porque diversos
estudos apontam que a comunicagdo tem potencial de contribuir para a promog¢ao da
saude e prevencdo de doengas (Garcia del Castilho et al., 2020; Rezwanul; Khorshed;
Jeff, 2020). Segundo,a CR exige que se atente sobretudo a diversidade social e a
adequagdo das mensagens aos diferentes grupos sociais. Isso significa que mesmo diante
da dimensao global da Covid-19, a demanda é por uma comunicag¢do propria para cada
tipo de comunidade. A linguagem deve, entdo, ser adequada ao contexto de cada grupo,
reforcando a compreensdo dos processos pelo publico leigo. A CR precisa, também,
atender a temporalidade do evento. Em emergéncias de satide publica, a populacio
precisa se informar sobre riscos sanitarios e medidas de prote¢do por meio de canais e
plataformas acessiveis, no devido tempo e frequéncia (OMS, 2018). Perante a velocidade
de contaminacdo do SARS-COV2, percebe-se a importancia da agilidade na
disseminagdo das informagoes.

A comunicagdo de risco considera a experiéncia social do risco, que ¢ moldada
pelos processos de informacdo, pelas estruturas institucionais, pelo comportamento do
grupo social e pelas respostas individuais e, para Lofstedt (2012), a confianga tem um
papel de destaque nesse fendmeno. Dessa maneira, para que a populacdo aceite os
protocolos de enfrentamento da Covid-19, ou a existéncia do risco, € preciso que haja
confianga em quem gerencia a comunicac¢ao € a crise sanitaria. A postura conflitante do
presidente com os dois primeiros ministros da satide provavelmente criou interferéncias
no entendimento da gravidade da pandemia ou ainda pode ter estimulado que muitas
pessoas tenham continuado a negligenciar as medidas de prevencao.

Nesse sentido, diante de um risco, a razdo humana pode ficar prejudicada e
comprometer o poder de decisdo, devido a fatores que afetam os aspectos emocionais dos

individuos, como o medo (Batista, 2007). Para o autor, essa percepcao ¢ influenciada pela

3 A Associacdo dos Povos Indigenas do Brasil precisou divulgar uma nota cobrando do Governo Federal
um plano de agdo emergencial para  proteger esses  grupos. Disponivel em
<https://ufmg.br/comunicacao/noticias/riscos-do-coronavirus-para-populacao-indigena>. Acesso em: 14
out. 2020.



capacidade percebida do individuo em lidar com o problema, o que faz com que este passe
por diferentes fases ante seu processo decisorio: saber da existéncia do risco, ter
conhecimento suficiente do problema para avaliar as alternativas disponivesis,
compreender a importancia da informacdo e o impacto em sua vida, ter capacidade de
incorporar a informagao em seu processo decisorio.

Sendo assim, as estratégias de CR devem gerar engajamento, visto que, além de
informar a populagdo, precisam envolvé-la na prevengao dos riscos (Covello, 1993), o
que se torna imprescindivel numa situagdo de pandemia, na qual os individuos devem se
conscientizar da gravidade da situacdo e tomar atitudes que defendam sua satde e a do
coletivo. Para isso, ¢ necessario um alinhamento entre a percepg¢ao do risco por parte do
emissor e da recepgao da mensagem.

Dessa forma, percebe-se o importante papel do agente comunicador de riscos, no
sentido de transpor barreiras cognitivas, visto que, caso o receptor nao tenha habilidade
para absorver a informagdo, pode optar pela simplifica¢do, pela alternativa mais facil e
rapida, ndo necessariamente a melhor. No caso do Covid-19, tem-se observado um grande
esforco das entidades e organizagdes publicas e privadas em transmitir uma comunicagdo
de risco de qualidade e com a linguagem adequada ao publico em geral. As organizacdes
da area da saude tém ocupado papel balizante em tempos de pandemia, servindo de guia
no enfrentamento da contaminagao para os demais setores. Segundo a OMS (2018), para
se conquistar a confianga da populagdo nessas circunstancias, as intervengdes sobre CR
devem ser funcionais, acessiveis, transparentes, oportunas, de facil compreensao, além de
admitir as incertezas. A organizacdo aconselha que autoridades e peritos escutem a
sociedade, respondendo as suas preocupagdes e necessidades, para que o seu

aconselhamento seja aceitavel, relevante e confiavel.

Metodologia

O procedimento metodoldgico adotado baseia-se primordialmente na analise de
conteudo (Bardin, 2011). Fizemos algumas adaptagdes sobretudo em relacdo a
homogeneidade do corpus, conforme sugerido pela autora, que acabamos por nao adotar.
Como se trata de uma amostra de 24 campanhas que se dividem em posts, filmes, cartazes,
filmes, spots e cartilhas, fizemos a op¢ao de analisar todas as pecas por se referirem a
estratégias comunicacionais do Ministério da Saude para o enfrentamento da Covid-19.

Na primeira etapa da andlise de contetido, a leitura flutuante ou pré-analise

(Bardin, 2011), foram excluidos seis videos por ndo fazerem parte do escopo desta



pesquisa. Embora estivessem como integrantes das campanhas coronavirus, eles tratavam
sobre véarias etapas (faixa-etarias) do desenvolvimento infantil sem fazer nenhuma
conexao com o contexto pandémico. Entre as 18 pecas restantes, trés foram consideradas
como duplicadas. Apresentavam o mesmo conteudo para divulgacdo em diferentes
midias, por exemplo, a convocacdo dos estudantes formandos da area da Satde, que

aparece como filme e spot (ver quadro 1).

Figura 1: Procedimento metodoldgico

Removidas 6 pegas fora do escopo

Leitura -
flutuante Removidas 3 pegas por duplicidade
Eligibilidade { 15 pecas
Inclusoes { 2 pecas Facebook
Comunicagao de riscos (CR)
Categorizacao Sirllac
Institucional
Transparéncia
Categorias (CR) Adequagio
—
Riscos
Temporalidade

Fontes: Autoras.

As 17 pecas que compdem o corpus final deste artigo foram agrupadas em trés
categorias: 1) institucional, 2) divulga¢do e 3) comunicagdo de riscos. Posteriormente,
foram criados quatro tipos ideais de CR: 1) transparéncia; 2) riscos; 3) adequagdo, e 4)
temporalidade. As tipologias foram criadas com base na discussdo tedrica sobre
comunicagdo de riscos (Covello, 1993; Batista, 2007; Lofstedt,2012) e no guia
Comunicagdo de riscos em emergéncias de saude publica (OMS, 2018) e servem como
ferramentas para analisar a produg¢do de conteudo, especificamente as campanhas

desenvolvidas pelo Ministério da Satde.



Discussao

Este trabalho estuda de forma aprofundada o material disponibilizado no site

https://www.saude.gov.br/campanhas/46452-coronavirus,

que abrange o inicio da

pandemia no Brasil até setembro de 2020, no total de 15 pecas. As campanhas de

comunicagdo desenvolvidas pelo Ministério da Saude contribuem para se atender a

politica de enfrentamento a Covid-19 pelo governo federal, no entanto, reconhecemos

que outras acgdes precisam ser consideradas no didlogo do 6rgdo com a sociedade,

especialmente para se comunicar os riscos do novo virus, seja por meio das redes sociais

ou coletivas de imprensa. Desse modo, analisamos de forma nio exaustiva alguns posts

no Facebook.

Quadro 1: Campanhas do Ministério da Satde para o enfrentamento a Covid-19

Data Material

19/03  Filme

03/04  Filme
e

spot

15/04 ' Filme

24/07 | Filme

28/07 | Filme

Publico-alvo Abordagem
Geral Divulgacao
Fake News
Estudantes Divulgacao
saude .
Convocagao
Criangas Comunicagao de risco

Sintomas, como se

proteger
Geral Institucional
Nordeste Institucional

Fragmentos do texto

Antes de compartilhar
mensagens de satde, confirme
se elas s3o verdadeiras no
canal de WhatsApp Satide sem
Fake News.

Estudantes dos dois ultimos
anos de Medicina e do ultimo
ano de Enfermagem,
Fisioterapia e Farmécia, vocé
sera convocado para atender a
pacientes com coronavirus em
todo o pais. O Brasil conta com
vocé! (diversidade entre os
estudantes)

O que ¢ o novo coronavirus?

Entrega nacional de 100
milhdes de EPIs, R$15 milhdes
distribuidos entre os estados.
Mais de um milhdo e meio de
brasileiros se recuperaram da
Covid-19. O cuidado do
Governo Federal com os
brasileiros continua.

Governo Federal Coronavirus
entrega Regido Nordeste. O



https://www.saude.gov.br/campanhas/46452-coronavirus

cuidado do Governo Federal
com o Nordeste continua.

30/07 @ Filme Sudeste Institucional Governo Federal Coronavirus
entrega Regido Sudeste. O
cuidado do Governo Federal
com o Sudeste continua.

31/07 @ Filme Norte Institucional Governo Federal Coronavirus
entrega Regido Norte. O
cuidado do Governo Federal
com o Norte continua.

31/07 @ Filme Sul Institucional Governo Federal entre regido
Sul.

31/07 @ Filme Centro-Oeste | Institucional Institucional Governo Federal
Coronavirus entrega Centro-
Oeste.

31/07 @ Filme Distrito Institucional Governo Federal Coronavirus

Federal entrega Distrito Federal.
27/08 | Filme Geral Para combater a Covid-19, a
L . orientagdo ¢ ndo esperar.
Spot Comunicagao de risco .
Quanto mais cedo comegar o
Cuidado precoce tratamento, maiores sdo as
chances.
01/09 | Cartilha | Pais Comunicagdo derisco O que ¢ esse tal de
responsaveis . R coronavirus? Novo
: Orientacoes .
criangas coronavirus.  Vamos  nos
proteger? Sintomas, protegdo e
incertezas sobre o virus.

14/09 | Cartaze @ Geral Comunicagdo de risco | Ao perceber os sintomas da

) Covid-19 #naoespere. Procure
Post Sintomas g
um médico.

14/09 @ Post Geral Divulgacao Baixe o APP Conect SUS e

acesso os exames (Covid-19).
App Conect SUS . .

Divulga servico
exames disponibilizado pelo SUS

14/09 | Post Geral Comunicagdo derisco  Dor de cabega, cansago,

. . febre... #ndoespere. Procure
Mosaico sintomas ‘g
um médico.

Fonte: Autoras. Construido com base no site do Ministério da Saude.
Feitas as exclusdes das pecas por estarem fora do escopo da pesquisa ou por
duplicidade, restaram 15 pecas que, pelas semelhangas, foram agrupadas em trés

categorias:



a) Institucional — o enfoque ¢ propagandistico ao mostrar as acdes que o Governo
Federal para “suprir” as demandas dos estados e regides brasileiras no atendimento a
populacao vitima da Covid-19. Esta categoria ¢ constituida por sete pecas e corresponde
a 46,6% das campanhas lancadas pelo Ministério da Saude. Foram veiculadas entre 24 e
31 de julho de 2020, periodo no qual o pais enfrentava a maior crise no atendimento aos
pacientes e registrava os numeros mais elevados, chegando a 57.837 novos casos em 30
de julho e acumulados 92.475 6bitos. Enquanto os noticidrios mostravam o sofrimento
das vitimas e seus familiares, a exemplo do Distrito Federal, onde oito unidades de saude
que tém leitos de UTI pelo SUS estavam sem vagas (G1, 2020), o governo tentava

amenizar as criticas e mostrar agdes que nao correspondiam a realidade.

Figura 2: Entrega nacional

PATRIA AMADA
/MERASIL

Sendo mais de R$ 15 bilhdes
para o combate a COVID-19

3
&8

Esforgo que vem dando resultado.

Fonte: Ministério da Saude.

As pegas tiveram como publico-alvo a populagdo nacional, os moradores do
Distrito Federal e cada uma das cinco regides brasileiras teve um filme especifico. A
narrativa foi construida com falas de pacientes, familiares das vitimas e profissionais de
saude para reforgar a ideia da importancia do cuidado familiar, de médicos/enfermeiros e
do Governo Federal — responsavel pela distribuigdo de recursos financeiros e
equipamentos, conforme o texto: “[...] Entrega nacional de 100 milhdes de EPIs, R$15
milhdes distribuidos entre os estados [...]“Mais de um milhdo e meio de brasileiros se
recuperaram da Covid-19. O cuidado do Governo Federal com os brasileiros continua”
(Brasil, 2020).

Observamos que as estratégias adotadas nas campanhas disponibilizadas no site
do Ministério da Saude se refletem nas postagens feitas nas redes sociais, mostrando

convergéncia entre o resultado da pesquisa aqui apresentada e a de Pinto et al. (2020).



Esses autores, ao analisarem os posts do MS no Instagram entre janeiro e abril/2020,
revelaram que as publicagdes priorizaram agdes do governo para combater o virus e em
segundo plano foram oferecidas informagdes de PS [promocdo da satde]. A estratégia
dominante foi a institucional (82 posts) - o governo foi tema de 38,75% dos posts e 0 MS
de 61,25%; esse protagonismo implicou em menos contedo educativo em satude (39,3%
dos posts). Embora as duas pesquisas utilizem categorias distintas de analise, podemos
inferir que hé aproximacao entre promog¢ao da satde tratada por Pinto et al. (2020) e a de
comunicacdo de riscos, contudo, essa abordagem foi negligenciada nas agdes
comunicacionais do MS, em tentativa de promover o governo.

b) Divulga¢ao — nesta categoria constam trés pegas, 20% das campanhas, que
informam sobre servigos disponiveis. Um deles ¢ o canal do MS para verifica¢ao de Fake
News, o ministério alerta: “Antes de compartilhar mensagens de saude, confirme se elas
sdo verdadeiras no canal de WhatsApp Satde sem Fake News” (Brasil, 2020). Outro
servigo divulgado ¢ o aplicativo “App Conect SUS exames”, que disponibiliza os
resultados dos exames, inclusive os testes de Covid. Por ultimo, a convocagdo de
estudantes de Medicina e de outras areas da saiude para atender pacientes do coronavirus
em todo o pais.

¢) Comunicacio de riscos — categoria formada por campanhas que trazem
informacdes sobre os sintomas, medidas de prevencdao e enfrentamento a Covid-19.
Composta por cinco pecas ou 33% do material elaborado pelo MS. Esta categoria sera

analisada no préximo topico.

Comunicacao de riscos pelo Ministério da Satide

Depois de categorizado o corpus, interessa-nos entender mais profundamente
como os riscos da Covid-19 foram comunicados a sociedade. Tomando como base a
discussdo tedrica sobre comunicacdo de risco (Covello, 1993; Batista, 2007;
Lofstedt,2012) e o guia Comunica¢do de Riscos em Emergéncias de Saude Publica
(OMS, 2018), elegemos critérios ou tipos ideias para proceder o estudo, buscando
encontrar marcas ou auséncia delas nas estratégias do Ministério da Satde ao
enfrentamento a pandemia. Sao eles: transparéncia, riscos, adequagao e temporalidade.

a) Transparéncia — refere-se a divulgacdo de informagdes sobre a pandemia.
Envolve sobretudo a transparéncia sobre o numero de infectados, obitos e dados
atualizados sobre o virus, as condi¢des de atendimento pelo sistema publico e privado de

saude.



Em nenhuma das cinco campanhas enquadradas na categoria comunicagao de
riscos, observa-se a adogao desse critério ou que a transparéncia tenha servido de mote
para a criagdo de alguma pega ou agdo governamental. Contudo, o contrario pode ser
verificado. O Ministério da Saude abandonou as coletivas de imprensa realizadas
diariamente, em horario fixado no final da tarde, nos dois primeiros meses da pandemia,
quando o médico Luiz Henrique Mandetta esteve a frente do 6rgdo. A coletiva costumava
ser o principal destaque dos noticiarios noturnos € mostrava o ministro e equipe técnica
trazendo dados atualizados, comentando a conjuntura nacional e respondendo
questionamentos de jornalistas. O abandono dessa estratégia fragilizou a transparéncia da
gestdo publica e sobretudo da comunicacdo dos riscos da pandemia nas duas gestdes
posteriores do ministério.

Outro exemplo de opacidade sdo as figuras 3 e 4, capturadas da pagina do
Facebook do MS, que mais parecem uma tentativa de ocultar informagdes da sociedade.
Os nuimeros sdo manipulados de forma que possam parecer favoraveis ao governo na
gestdo da pandemia. A primeira delas, “Placar da Vida”, usa a metafora do futebol nas
cores da bandeira brasileira e traz em destaque o nimero de pessoas recuperadas, no meés
em que o pais vivenciava os maiores nimeros de obitos e novos casos por dia. Do mesmo
modo, a figura 4 destaca a quantidade de recuperados e sequer apresenta o numero de

obitos e novos casos, que ainda permaneciam elevados até setembro.

Figuras 3 e 4: Posts Facebook
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A manipulagdo desses dados pelo MS pode ser denominada como semantica do
eufemismo (Oliveira & Oliveira, 2019, p. 17), “modalidade discursiva sustentada por
declaragdes, comunicados, textos e ilustracdes na qual se reitera mais a imagem
idealizada pela empresa [ou governo]. [...] de maneira a coincidirem com as expectativas
e os valores politicamente corretos e desejaveis pela opinido publica”. A intengdo ¢
mostrar o governo como responsavel e zeloso pela satide da populacao, estratégia também
utilizada nas sete pecas categorizadas como comunicacdo institucional e frequentemente
utilizada nas redes sociais do ministério.

b) Riscos — envolve informagdes sobre os riscos sanitarios que a populacao corre
de contrair o novo coronavirus, as medidas que deverao ser adotadas para o enfrentamento
a pandemia e protecdo a vida. Nesta categoria foram incluidas quatro pecgas: cuidado
precoce (filme e spot), cartilha sobre o que € o coronavirus e duas outras sobre os sintomas
(cartaz e posts).

O video de 30 segundos intitulado Cuidado precoce faz um apelo para que a
pessoa que sentir algum sintoma da Covid-19 (o video especifica tosse, febre, dor de
cabeca, perda de olfato ou paladar e cansago) nao espere, afirmando que quanto mais cedo
comegar o tratamento, maiores sao as chances de recuperacdo. No entanto, essa pega
comunicacional ndo esclarece sobre sintomas leves (em 80% dos casos, quando a
recomendacao € ficar em casa isolado) e nem sobre a etapa da testagem, que deveria ser
o enfoque do cuidado precoce, ao invés de tratamento (SBI, 2020). Com a pouca testagem
geral que o Brasil vem realizando e a indugdo ao uso da cloroquina pelo governo como a
cura da doenca, esse video pode significar ruidos na comunicacdo desses riscos pra
populagdo brasileira, além de exercer pressao sobre as unidades de saude publicas.

A cartilha Novo coronavirus. Vamos nos proteger?, de 24 paginas, ¢ um material
voltado a criangas, pais e responsaveis por criancas. Logo no inicio ha uma mensagem
para os pais sobre a necessidade de se conversar com as criangas sobre o virus e mudangas
na rotina, buscando mitigar sentimento de inseguranca. A publicagdo langa mao de
personagens, como a Dr*. Carla (do SUS), e recursos de histérias em quadrinhos
(coloridos) para esclarecer sobre a natureza do virus, sintomas da doenca, contagio e
prevencdo. O material apresenta linguagem simples, adequada ao publico infantil, além
de trazer um glossario com palavras especificas relativas ao tema. Destaca-se aqui uma
dica de cuidado contida na pagina 12 sobre higiene das maos, que sugere que a crianca
conte até 20 em voz alta ou cante duas vezes a musica Parabéns pra vocé enquanto esfrega

0 sabdo nas maos.



A cartilha também apresenta informacdes sobre os agravantes da doenga e os
grupos de risco, esclarecendo sobre os cuidados necessarios com os idosos: “o melhor é
que as criangas fiquem longe do vovd e da vovo (p. 15). Na parte final da publicacdo, as
criangas sao convidadas a colaborar numa missao contra o coronavirus, uma boa forma
de promover o engajamento desse publico no enfrentamento do risco.

Entre as pecas comunicacionais sobre os sintomas da Covid-19, o primeiro post
(Figura 5) apresenta um mosaico de sintomas relacionados a doenga com fotos, porém
sem descri¢des que sejam mais especificas e sem ao menos citar o nome da doenca ou do
virus. Como se trata de um tipo de peca comunicacional para ser usada em redes sociais,
¢ importante que seja aplicada num contexto onde as informagdes sobre o virus ja estejam

esclarecidas.

Figura 5: Cuidado Precoce
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Pode-se observar também, nesse cartaz, o incentivo para procurar um médico com
urgéncia caso haja algum sintoma (#ndoespere). Contudo, a Sociedade Brasileira de
Infectologia sugere que o paciente s6 procure ajuda médica se a febre persistir por mais
de 24h e, no caso de os sintomas serem leves ou uma “sindrome gripal”, deve permanecer
em isolamento respiratorio domiciliar por 14 dias, mesmo que nao possa fazer o exame
especifico para Covid-19 (SBI, 2020).
A campanha do Ministério da Saude conta também com cartaz (e post), cujo inico
intuito ¢ promover a ideia do #ndoespere, ou seja, va imediatamente a uma unidade de
saude publica ou a um hospital particular caso sinta algum sintoma, conforme demonstra

a Figura 6.



Figura 6: Nao espere

ORIENTACAO
DA COVID-19.

AO PERCEBER
SINTOMAS DA

COVID-19

PROCURE &
UM MEDICO. I E
o
Fonte: Ministério da Satide

Nesse caso, ndao héa informagdes sobre a doenga ou sua prevencao. Essa estratégia
do #naoespere poderia ser mais eficiente se os aparatos de saude estivessem melhor
estruturados para realizar testagens, meio mais eficaz para se fazer um rastreamento do
virus. Todavia, o Brasil, at¢ 28 de setembro, havia realizado apenas 84.064 testes por
milhdo de habitantes, enquanto os Estados Unidos fizeram 321.734; Russia, 315.176;
Peru 117.226; e Reino Unido 360.532 (WorldMeter, 2020). Para Bollela (2020), essa
baixa testagem esta relacionada a falta de estratégias do Ministério da Satude para definir
as diretrizes de agdo no combate ao novo coronavirus e na prevengao.

¢) Adequagao — concerne a adaptacdo das mensagens para diferentes grupos,
considerando as distintas estruturas sociais, culturas, estilos de vida, educacao, classe
social e outros aspectos demograficos, como género e pertencimento racial.

As campanhas tiveram énfase generalista. A segmentagdo mais visivel foram os
filmes institucionais destinados a diferentes regides brasileiras, além de duas pecas
destinadas as criangas, ou melhor, aos cuidados que pais e responsaveis deveriam ter para
protegé-las do virus. Entretanto, ndo houve indicios, at¢é 0 momento, de que as criancas
integrariam o grupo de risco da Covid-19 (Lee et al., 2020), enquanto idosos e pessoas
com alguma comorbidade ndo foram preocupagdo das campanhas.

Outra observacdo necessaria ¢ que embora o virus tenha entrado no pais pelas

metropoles, ndo houve adequacdo das mensagens para as pequenas cidades, com



populagdo entre 10 e 20 mil habitantes, que correspondem a 68,22% dos 5.565 municipios
(IBGE, 2019). Na grande maioria deles, os leitos de terapia intensiva sdo escassos ou
inexistentes (Noronha et al., 2020) e, em virtude da auséncia de aparatos de saude,
acabam tendo de ser deslocados para as capitais ou cidades maiores — o que acaba
piorando a situacdo nas grandes cidades. Adiciona-se ainda a auséncia de comunicagao
para a populacdo rural, indigena, comunidades tradicionais e para os 13,6 milhdes de
brasileiros que residem em favelas (Agéncia Brasil, 2020), em condigdes precarias, onde
ndo estd sendo possivel manter o isolamento social, além da escassez de agua e de
alimentos agravada pela pandemia.

d) Temporalidade — diz respeito ao dinamismo da comunicagdo de risco na
incorporagdo de componentes dos diferentes estdgios da pandemia. Essa é uma
caracteristica que tem sua relevancia acentuada, especialmente porque as pesquisas sobre
a Covid-19 estdo acontecendo simultaneamente a sua ampliagdo global, ao
acompanhamento dos estagios da doenga e descobertas sobre o comportamento do virus.
Isso significa que procedimentos de protegdo e enfrentamento indicados, principalmente
pela OMS, estdo sendo adaptados de acordo com as descobertas cientificas. Serve para
ilustrar as orientagdes em relagdo ao uso da mascara, medida de protegao inicialmente
recomendado até margo pelo MS somente para os casos suspeitos, pessoas com sintomas
de tosse, espirros e dificuldade para respirar. Em abril, a recomendagao foi ampliada para
toda a populacado, sendo indicado o uso em locais publicos.

No que se refere a incorporagdo da temporalidade nas campanhas no Ministério
da Saude, nao tem sido uma estratégia adotada. A comunicag¢ao nao tem acompanhado os
ciclos da pandemia no pais, observa-se a temporalidade apenas no inicio da pandemia,
quando o 6rgdo buscou divulgar informagdes sobre o que era o novo coronavirus, sua
forma de contagio e os procedimentos que deveriam ser adotados em caso de suspeita.
No entanto, ndo houve alteracdes significativas nas campanhas nos seis meses
posteriores, sobretudo quanto a interiorizagao do virus e ao comportamento social com a

abertura de comércio, escolas e areas publicas (praias e parques).

Consideracoes finais

O Estado, principalmente o Ministério da Saude, tem responsabilidade sobre a
satde publica, devendo estabelecer, proporcionar e comunicar os procedimentos de
enfrentamento a todos os brasileiros, sem excecdo. Nesse sentido, toda diversidade

deveria ser contemplada (geografica, social, étnica, etc.), visto a velocidade do contagio.



A falta de estabilidade na politica adotada pelo ministério e em suas diretrizes se refletiu
numa comunicagdo pouco precisa € pouco abrangente sobre os ricos da Covid-19,
gerando baixo engajamento social, situa¢do agravada pelo comportamento recorrente de
Bolsonaro de provocar aglomeragdes, aparecer frequentemente em publico sem mascara
e ainda promover o uso da cloroquina para a cura do virus.

Esta pesquisa revela uma divergéncia entre a realidade e as campanhas de
comunicag¢do desenvolvidas pelo MS. Governadores reclamavam do atraso de repasse de
recursos para criar hospitais de campanha e equipar leitos, situagdo que segundo Jesem
Orellana, epidemiologista da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), foi “um dos maiores
problemas na breve historia dos hospitais de campanha foram os atrasos nas entregas.
Muitas mortes poderiam ter sido evitadas” (Rede Brasil Atual, 2020). Apesar disso, o
governo tentou se promover, quase 50% das campanhas sobre a Covid-19 tiveram como
foco a propaganda institucional mostrando o repasse de recursos, equipamentos € o
cuidado do Governo Federal com a populagao.

Especificamente sobre a comunicacdo de riscos, o0 Ministério da Satde a tratou
secundariamente, a CR correspondeu a 33% das campanhas. Além de ndo predominante,
a CR apresenta muitas fragilidades. A transparéncia foi prejudicada com a tentativa de
manipular os nimeros, quando o MS destaca o nimero de recuperados e negligencia o
elevado numero de novos casos e obitos (Figura 3). A paralisacao das coletivas diarias
com o ministro e equipe técnica também prejudicaram o didlogo entre o Estado, imprensa
e sociedade. Os riscos foram negligenciados, visto que a comunicagdo foi imprecisa e
pouco clara sobre sintomas, excluindo aspectos de prevengdo, e com foco no
enfrentamento, o que a transformou num apelo para reforcar a agenda adotada por
Bolsonaro.

Destaca-se ainda que ndo houve adequacdo das mensagens, a maioria delas foi
voltada para a populacdo geral, percebe-se segmentagao do publico apenas em relagdo as
regides brasileiras (na comunica¢do institucional) e duas para criangas, pais e
responsdveis. Nesse aspecto, importante destacar a auséncia de adaptacdo da
comunicagdo para as populagdes que vivem em favelas, comunidades indigenas, em
pequenas cidades, entre outras especificidades. A temporalidade também ndo foi
observada para acompanhar as diferentes fases da pandemia, como por exemplo, para

orientar a atual fase de abertura do comércio, escolas e areas publicas.
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Tratamento Precoce da Covid-19 e a desinformacido do governo
Bolsonaro no Twitter®’
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Introducao

O Brasil tem se tornado um caso emblematico para pesquisas no campo da
comunicac¢do da Covid-19. De um lado, a hiperabundancia de informacao sobre a crise
sanitaria estd gerando uma infodemia. Os riscos trazidos pela confiabilidade dessas
informagdes representam um problema de satde publica, considerando que neste
momento de crise a populacdo precisa de orientacdo precisa e confidvel para se proteger
e reduzir o impacto do novo coronavirus (OMS, 2020). De outro lado, a situacdo se
agrava no Brasil, com agdes do governo federal que contribuem para gerar desinformagao
(Ventura; Bueno, 2021; Recuero; Soares, 2020; Lopes; Leal, 2020) enquanto muitas
nacdes tém concentrado esfor¢os para barrar ou minimizar a propaga¢do de Fake News
(Meneses, 2019).

Nessa conjuntura, os érgaos nacionais de saude ocupam um papel relevante como
fonte de informacao. Podem ser vistos, segundo a perspectiva de Giddens (1991), como
sistema especializado ou sistema perito, sistemas de exceléncia técnica ou de competéncia
profissional que organizam os ambientes material e social, definindo grande parte das
acoes do cotidiano. Para o autor, a confianca da populacdo leiga nesses sistemas
independe de alguma iniciagao nos processos ou de qualquer dominio de conhecimento,
ela se da por elementos pragmaticos de fé, “baseado na experiéncia que tais sistemas
geralmente funcionam como se espera que eles facam” (1991, p. 38). Dessa forma,
espera-se desses sistemas, principalmente em meio a uma pandemia, respostas para
governanga de enfrentamento de risco (Fiocruz, 2020).

Kunsch (2016) aponta que institui¢cdes de saude, como Ministério da Saude, tém
a responsabilidade de realizar uma comunica¢do publica que busque amenizar os
problemas cruciais da populacdo, especialmente em um contexto de pandemia. Esse tipo

de comunicacdo, em meio a uma crise sanitaria, desempenha um papel fundamental em
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termos de enquadramento do risco, que sdo estruturas inconscientes que organizam e
traduzem as experiéncias de vida e aplicam esquemas interpretativos sobre os riscos
(Silva; Fra Paleo; Ferreira Neto, 2019), facilitando o consenso social sobre todos os
aspectos da pandemia. Nesse sentido, estudos ja apontaram que individuos expostos a
informacgdes precisas e confidveis tendem a adotar comportamentos mais preventivos
durante o surto de uma epidemia (Wang et al., 2020) e a confianga publica na informagao
molda tanto a aderéncia as praticas recomendadas como a rapidez no seu cumprimento
(Ipsen; Myers; Sage, 2021).

O viés negacionista tem conduzido estratégias de 6rgdos oficiais, sistemas peritos
de satde coletiva, como o Ministério da Saude, impulsionando desinformagdes que
motivam comportamentos sociais (Ventura; Bueno, 2021; Recuero; Soares, 2020;
Goulart; Munhoz, 2020; Lopes; Leal, 2020). Devido a um falso antagonismo entre a
economia e a saude, no qual se afirma que as medidas de contencdo do contdgio (e ndo
uma pandemia) prejudicariam o crescimento econdmico, o Ministério da Saude gerou um
discurso ruidoso, confuso, dubio e repleto de incertezas (Sodré, 2020). Nesse sentido,
aceitagdo de intervengdes sem validacao cientifica, como o caso do tratamento precoce,
¢ usada pelo presidente da reptblica brasileiro, Jair Bolsonaro (2019 —2022). Essa ¢ uma
estratégia que articula a ideia de que, se existe um suposto tratamento eficaz, ndo ha
motivos para continuar com isolamento social (Caponi, 2020)

Desse modo, o surto do novo coronavirus no Brasil tem sido enquadrado como
uma questdo politico-partidaria e ndo um problema de satide publica (Recuero et al.,
2020), de modo que a politizacdo e o negacionismo em torno da doenga tém causado
danos a saude coletiva no Brasil e fragilizado nossas bases democraticas, visto que o
Brasil ¢ considerado um dos paises com maior produc¢do, circulagdo e consumo de Fake
News do mundo (Fernandes; Montuori, 2020). De acordo com Recuero ef al. (2020), a
desinformacao oriunda de autoridades, em especial as que ocupam cargo politico ou
possuem expertise na area da saude, tende a se disseminar mais rapido e entre mais
pessoas do que a propagada por pessoas comuns ou por contas automatizadas.

Nesse sentido, alguns episodios corroboram para ilustrar essa desinformacao e o
engajamento de Fake News. Em 17/03/2021, o tratamento precoce (da Covid-19) foi um
dos assuntos mais comentado no Twitter Brasil, com 53,7 mil publicagdes, motivado,
principalmente, por disputas entre aqueles que defendem tais praticas e os contrarios, pela
auséncia de evidéncia cientifica. Considera-se esse impacto ao levar em conta que o

Twitter tornou-se o meio de comunicacdo mais frequentemente utilizado para a



divulgacdo de informagdo sanitaria desde o surto de HIN1, durante o surto do virus
H7N9, ou gripe aviaria, em 2013, e a epidemia do virus Zika, em 2015 e 2016 (Tahamtan
etal.,2021).

O éapice da desinformagao foi a exclusao do post do MS pelo Twitter em
17/01/2021, pois a publicagdo, de 12/01/2021, estimulava o tratamento precoce e por isso
violou as regras da plataforma por conter informagdes enganosas e potencialmente
prejudiciais ao enfrentamento da Covid-19. Apesar de possibilitar a disseminacdo de
desinformacdes, as redes sociais podem ser ferramentas importantes de comunicacao em
saude publica, especialmente por seu potencial para informar, motivar e envolver
utilizadores (Pinto; Antunes; Almeida, 2020).

Baseado nesta conjuntura, o presente artigo busca analisar as estratégias utilizadas
pelos perfis no Twitter do Ministério da Saude e do presidente da Republica Jair
Bolsonaro para promover o tratamento precoce da Covid-19. Este trabalho esta dividido
em quatro segdes além desta introdugdo, seguida pela discussdo das teorias que podem
elucidar a natureza da desinformacdo. Depois, apresenta-se o percurso metodologico

adotado, resultados ¢ discussoes, finalizando com as consideracoes finais.

A construc¢ao da desinformacao

A repercussdo em redes sociais sobre o uso de medicamentos sem comprovagao
cientifica no tratamento precoce reflete aspectos do regime da pos-verdade. Para Harsin
(2018), a ideia de pds-verdade ndo se refere a um periodo “depois” da verdade, mas sim
a uma quebra da confianga social em instituicdes de elite interligadas, produtoras e
guardias da verdade, como igreja, a ciéncia, os governos, imprensa, etc. Para o autor, o
que passa a ser aceito como verdade popular ¢ uma forma de conhecimento fragil, ou seja,
uma opinido baseada na confian¢a naqueles que supostamente sabem.

Essa logica populista busca retratar o povo e a elite como antagonistas, sugerindo,
entre outras, que especialistas sdo menos confidveis que as pessoas comuns, sendo a
pericia suspeita e a verdade relativa (Mede; Schafer, 2020). No discurso da pos-verdade,
as atitudes criticas ordinarias, oriundas da incerteza ¢ das desconfiangas, alcangam novas
dimensdes quando fatos objetivos passam a ter menos influéncia em moldar a opinido
publica do que apelos a emocao e a crengas pessoais (Sacramento; Paiva, 2020).

A abordagem da pos-verdade ¢ introduzida por Claire Wardle e Hossein
Derakhshan (2017) uma nova estrutura conceitual para se examinar os disturbios das

informagao, que podem ser classificados em trés tipos diferentes: Informagdo incorreta



(Mis-Information) — quando informacdes falsas sdo compartilhadas, mas sem inten¢ao de
dano; Desinformagdo  (Dis-information) — quando informagdes falsas sdo
conscientemente compartilhadas para causar danos; Mal-informagao (Mal-information)
— quando informagdes genuinas sao compartilhadas para causar danos, muitas vezes
através da publicacao de informagdes destinadas a permanecerem privadas.

A desinformacao ¢ a abordagem conceitual que nos interessa aprofundar por ser,
entre as categorias de Wardle e Derakhshan (2017), a que melhor possibilita analisar o
estimulo ao tratamento precoce no Brasil. Nessa perspectiva corroboram Recuero e
Soares (2020) ao destacar que a desinformagdao pode abranger grande variedade de
conteudo, de estratégias de disseminagdo e graus de interferéncia intencional sobre a
informagdo. Pode ser categorizada como: informacdo fabricada (informacao
completamente falsa, fabricada ou sem nenhuma evidéncia); informagdo com
enquadramento enganoso (informag¢des verdadeiras utilizadas para criar um sentido falso
devido a forma como s3o apresentadas) e informagdes manipuladas (informagdes
parcialmente verdadeiras manipuladas para construir um falso sentido).

Tornou-se parte significativa da dieta informacional obtida digitalmente, visto que
a crescente digitalizacdo de tudo o que a vida comporta inclui a atividade de falsificar e
alterar fatos, com o objetivo, inclusive, de manipular as pessoas politicamente (Gomes;
Dourado, 2019). Como as tecnologias interativas propiciam a ampliacdo das formas de
conexao entre individuos e entre individuos e grupos, rompendo a horizontalidade da
comunicagcdo dos meios tradicionais, descentraliza os discursos € o conhecimento
(Fernandes; Montuori, 2020). Para essas autoras, este cendrio coletivo de producao e
propagacao de contetido desemboca em uma crise informacional, relacionada a qualidade
daquilo que ¢ disseminado.

A pandemia aumentou o consumo de veiculos de midia tradicionais, como
televisao (Reuters Instituto, 2020), inclusive no Brasil, onde 61% da populacao considera
a midia televisiva a mais confiavel na divulgacdo de informagdes sobre o coronavirus,
conforme pesquisa do Instituto DataFolha (Folha de Sao Paulo, 2020). Todavia, segundo
Wardle e Derakhshan (2017), a televisdo tem tido papel importante na difusdo e
amplificagdo de informagdes de ma qualidade que tém origem on-line.

De acordo com pesquisa do Instituto Reuters, 88% das alega¢des falsas
pesquisadas sobre o coronavirus apareceram em plataformas de midia social, em
comparagdo com 9% na televisdo ou 8% em veiculos de noticias. Durante emergéncias

de satde de dimensdes pandémicas, a difusdo de desinformagdo se prolifera devido ao



sensacionalismo, que acaba contribuindo para a amplia¢ao social do risco através da
exploragdo das emocdes humanas, e pelo vicio da repercussdo agil de informacao
incompleta ou inexata (Vasconcellos-Silva; Castiel, 2020). Sendo assim, as redes sociais
on-line permitem, também, novas légicas de agrupamento, ao reunir individuos que
partilham crencas e opinides, € que se sentem confortaveis para suspender as barreiras da
censura, apresentando uma mudanga significativa na organizacdo social e em seu
relacionamento com a verdade (Sacramento; Paiva, 2020).

Para Wardle e Derakhshan (2017), as redes sociais sdo impulsionadas pelo
compartilhamento de contetido emocional. Nesta perspectiva, Sacramento e Paiva (2020)
sublinham que a Internet tem cada vez mais desempenhado papel fundamental na
construcdo da ignorancia ao viabilizar a circulacdo de informagdes e praticas discursivas
que promovem uma maior aceitagao de discursos baseados nas experiéncias do que
naqueles que se baseiam em evidéncias e métodos cientificos.

Diante disso, pode-se perceber os caminhos pelos quais a desinformacdo ¢
construida, criando uma matriz referencial equivocada, induzindo a percepcdes
distorcidas do mundo. Nesse sentido, a crenga €, entdo, um elemento fundamental na
disseminagdo da desinformacao, pois a partir dela ¢ que se delineiam a formagdo da
opinido e as representagdes da realidade, e ndo a partir da verdade (Alzamora e Andrade,
2019). Para as autoras, as imagens estereotipadas da realidade suscitam crengas que
moldam sentimentos, pensamentos e agdes; dessa forma, a crenca faz com que a
desinformagdo circule, mesmo havendo indicios de falsidade em seu conteudo,
sustentando-se nos arraigados habitos de agdo. Dentro desse contexto de pandemia, €
pertinente lembrar que Martine e Alves (2019, p.19) afirmam que “a opinido publica ¢
mais facilmente influenciada pela propaganda negacionista, pois ela desobriga as pessoas
de mudar seu comportamento ou enfrentar questdes complexas relacionadas ao
paradigma de [enfrentamento a Covid-19 e protecdo da vida]”.

Desse modo, Sacramento e Paiva (2020) esclarecem que sao fluidas as fronteiras
entre a crenga € a convicgdo, entre o “acreditar que” e o “acreditar em”. Para os autores,
na convicg¢do, o sujeito estd comprometido com um sistema simbolico de explicagdo do
mundo que lhe d& seguranca ontoldgica, ndo abrindo margem para outras visdes de
mundo, o que ratifica a escolha do familiar em detrimento ao estranho. Nesse sentido, em
agrupamentos mais afins a polarizagdes politico-ideoldgicas existe maior dificuldade na
circulagcdo da informacdo qualificada e checada, devido a tentativa de proteger as suas

crengas através da negacdo de fatos ou de evidéncias contrarias (Recuero et al., 2020).



A capacidade catartica desses discursos desinformacionais reforga crengas
pessoais, proliferando a difusdo da desinforma¢ao motivada pelo sensacionalismo, que
contribui para a ampliacdo social de riscos através da exploragdo das emoc¢des humanas
(Vasconcellos-Silva e Castiel, 2020). De acordo com esses autores, esse apelo emocional
promove a repercussao agil de informagdo incompleta ou inexata. A velocidade liquida
das postagens ndo respeita o tempo necessario para o cérebro verificar a veracidade do
fato narrado (Fernandes e Montuori, 2020).

Entretanto, as diferentes sociedades tém capacidades distintas para resistir as
desinformacgdes. Segundo o estudo de Edda Humprecht (2019), a desinformagao sobre o
novo coronavirus ¢ mais difundida em paises marcados por niveis elevados de polarizagao
da sociedade, assim como a baixa confianca nas instituigdes publicas e a
instrumentalizagdo da ciéncia, fatores que podem levar os individuos a propagar
alegagdes ndo fundamentadas. Para a autora, a resisténcia a desinformacao, presente por
exemplo na sociedade suica, deve-se a disponibilidade de fontes de noticias confidveis e
grande confianga na ciéncia e na gestdo da crise sanitaria.

Diante do exposto, percebe-se a constru¢do da ignorancia através da imbricagdo
de interesses politicos e interagdes digitais e da afirmagdo de crengas pessoais, elementos
fundamentais para a propagacdo da desinformagdo, comprometendo areas fundamentais

para o bem estar social, como a saude coletiva e a democracia.

Metodologia

Esta pesquisa tem carater qualitativo e lanca mao de uma base metodoldgica que
combinou a analise bibliografica, buscando aprofundar o entendimento sobre
desinformacao e a governanga do risco da Covid-19, e a Andlise de Conteudo de Bardin
(1995), aplicada a Public Timeline do perfil do Ministério da Satde e do Presidente Jair
Bolsonaro no Twitter, entre os dias 01 de marco de 2020 e 01 de margo de 2021.

A conta do Ministério da Saude nessa plataforma foi iniciada em 2009 e conta
atualmente com cerca de 1,3 milhdes® de seguidores e a de Jair Bolsonaro, iniciada em
marg¢o de 2010, tem 6,7 milhdes. Para realizar o text mining no Twitter, foi solicitada uma
conta de desenvolvedor para ter acesso a Interface de Programagado de Aplicativo (API)
desta rede social. Utilizamos o software Python junto a API e a biblioteca tweepy para

rodar o script e recuperar tweets nos perfis (@minsaude e @jairbolsonaro postados no
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referido periodo. As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram: tratamento precoce,
cloroquina, ivermectina, Covid. Obtivemos uma amostra total de 126 tweets, sendo 61
referentes a conta do Ministério da Satde (@minsaude) e 65 da conta do Presidente Jair

Bolsonaro (@jairbolsonaro), conforme Quadro 1.

Quadro 1- Informagdes principais dos perfis estudados no Twitter

Twitter User (@minsaude @jairbolsonaro
Perfil Perfil oficial da Ministério da | Capitdo do Exército Brasileiro,
Saunde. eleito 38° Presidente da

Republica Federativa do Brasil

Seguidores 1,3 mi 6,7 mi
Seguindo 485 550
Total de Tweets 61 65
Excluidos por estarem 15 5

fora do escopo

Tweets sobre tratamento 46 60
precoce no periodo
estudado

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da pesquisa

Ap0s a pré-andlise (Bardin 1995) das 126 publicagdes, 20 Tiveets foram excluidos
por estarem fora do escopo desta pesquisa: cinco deles do @jairbolsonaro e 15 do
(@minsaude. Procedendo com a andlise proposta por Bardin (1995, p.17), a categorizagao
constitui uma “opera¢ao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento”; de acordo com os critérios

previamente definidos, os tweets foram agrupados em quatro categorias:

1) Incerteza — diz respeito aos tweets do Ministério da Saude em relacdo ao uso de
medicamentos nos primeiros meses da pandemia, quando os posts indicavam o uso de
cloroquina ou deixavam a escolha para o médico, gerando duvidas quanto ao protocolo
adequado. Consideramos esta fase até 25 de maio de 2020, quando a Organizagao
Mundial da Satde (OMS) desaconselhou o uso da cloroquina. Depois dessa data,
consideramos qualquer publicacao sobre tratamento precoce como desinformacao;

2) Desinformacdo — quando a publicagdo esta em desacordo com as orientagcdes de
especialistas ou com os protocolos de seguranca definidos por institui¢des peritas, como

a OMS.



3) Divulgacao — enfoque propagandistico, faz referéncia a acdes do Governo Federal para
o enfrentamento da pandemia. Em geral faz mencao a algum ministério;
4) Outras — critica a midia e outros posts que ndo se enquadraram nas duas primeiras

categorias, mas faziam de alguma forma referéncia a pandemia.

Resultados e discussao

O corpus de analise ¢ formado por 106 Tweets, 60 deles publicados por Jair
Bolsonaro e 46 pelo Ministério da Saude, conforme quadros 2 e 3. De acordo com as
categorias estabelecidas, no perfil (@jairbolsonaro nao foi encontrada nenhuma
publicagdo que se enquadrasse no grupo incerteza. Os posts do presidente foram bastante
assertivos sobretudo quando se referiam criticamente as medidas de isolamento social e
a defesa da cloroquina como medicamento para o tratamento precoce. Foram 18 os Tweets
com desinformacao, correspondendo a 32% das publica¢des desse perfil, como ilustram
os trechos “[...]Jo Lockdown matou 2 pessoas para cada 3 de Covid no Reino Unido. No
Brasil, mesmo ainda sem dados oficiais, os numeros nido seriam muito diferentes”
(09/08/2020) e “Temos informagdes precisas que a Cloroquina tem sido usada pelo Brasil
com uma grande taxa de sucesso” (27/03/2020).

As acdes de divulgagdo representaram 59% (33 postagens) e se concentraram
entre junho e julho de 2020, um dos periodos mais criticos da primeira onda da pandemia.
O comportamento do perfil @jairbolsonaro vai ao encontro das a¢des de comunicacdo do
MS, que neste mesmo periodo focou em agdes propagandisticas numa tentativa de
mostrar a entrega de equipamentos e leitos aos estados (Lopes; Leal, 2020). Contudo,
tanto as campanhas do MS quanto as publica¢des do presidente destoavam da realidade
exibida pelos noticiarios, que mostravam a falta de leitos e equipamentos nos hospitais, o
colapso no sistema de saude.

A categoria “Outras” (9%) demonstra uma significativa incidéncia de Tweets
relacionados a queixas pessoais e ataques a desafetos, como a midia e a decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) por reconhecer a autonomia dos municipios e estados

na gestdo de medidas de enfrentamento a Covid-19.



Quadro 2: Categorias e ocorréncia Perfil @jairbolsonaro
Categoria Exemplo Ocorréncia

Divulgacao ® (@minsaude libera mais de R$600 milhdes para agdes  59%
de combate ao virus.

e Apoio para incentivar pequenos produtores organicos
no Brasil durante a Covid-19.@Mapa Brasil
@TereszaCrisMS

e Distribuicdo inicial de 3,4 mi de unidades de
cloroquina e hidroxicloroquina para uso em pacientes
seguindo as orientacdes médicas.

e Conclui-se que o Lockdown matou 2 pessoas pra

. . cada 3 de Covid no Reino Unido. No Brasil, mesmo
Desinformagao ainda sem dados oficiais, os nimeros ndo seriam
muito diferentes. — Lamentamos cada morte, seja
qual for a sua causa, como a dos 3 bravos policiais

militares executados em Sdo Paulo.

e Temos informagdes precisas que a Cloroquina tem
sido usada pelo Brasil com uma grande taxa de
sucesso. — O remédio existe, apenas se aguardavam
as formalidades para seu uso legal. — Nossos
parabéns a @anvisa oficial pela presteza na
liberagdo do registro

e Aos primeiros sintomas procure um médico e inicie
o tratamento precoce. - Nao espere sentir falta de ar
para tomar essa decisio de PROCURAR UM
MEDICO e iniciar o TRATAMENTO PRECOCE. O
Brasil ¢ um dos paises que tem o maior nimero de
recuperados da Covid-19.

32%

e O STF determinou que as agdes diretas em relagdo
ao Covid-19 sdo de responsabilidade de estados e
municipios. Mesmo assim, o @govbr ndo tem
medido esfor¢os no auxilio dos brasileiros desde o 99,
inicio. Lamentavelmente, estes fatos ndo sdo
mostrados na maior parte da midia. (@secomvc
e A desinformacdo mata mais até que o proprio virus.
O tempo ¢ a ciéncia nos mostrardo que o uso
politico da Covid por essa TV trouxe-nos mortes
que poderiam ter sido evitadas.

Outros

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa

O corpus do Ministério da Saude ¢ formado por 46 publicagdes que foram
distribuidas entre trés categorias: divulgacdo, incerteza e desinformagdo. Nesse ultimo
grupo foram encontrados 31 posts ou 67% dos Tiveets do MS, o que, em meio a uma
pandemia, pde em desacordo seu papel de sistema perito em saude ao desinformar em
vez de focar os esfor¢os para comunicar os riscos da pandemia e medidas de prevencgao.

A maioria dos Tweets seguiu este padrao narrativo: “[...] recomendacdo da cloroquina na


about:blank
https://twitter.com/anvisa_oficial
https://twitter.com/govbr
https://twitter.com/secomvc

fase precoce do coronavirus, o Ministério da Satde considerou estudos e a experiéncia
brasileira” (02/09/2020).

As publicagdes do grupo incertezas corresponderam a 22%, essas se concentram
entre marcgo e 25 de maio de 2020, periodo no qual o MS lidava com o desconhecimento
sobre o novo coronavirus e eram grandes as duvidas sobre o protocolo de atendimento
médico. Por ultimo, a divulgagdo (11%) abarca o restante das postagens, ndo havendo
nenhuma que possa ser classificada como Outras, que abordam a pandemia por uma

perspectiva diferente.



Quadro 3: Categorias e ocorréncia perfil @minsaude

Categoria Exemplo Ocorréncia

Incerteza 22%

e O (@minsaude divulga as diretrizes para o tratamento
medicamentoso de pacientes. As recomendagdes
publicadas nesta quarta (20) sd3o para o tratamento
precoce, com f#cloroquina e #hidroxicloroquina, de
pacientes com #COVID19 no SUS.

e (wminsaude estd deixando a #cloroquina a mdo do
médico como mais um reforco no atendimento a
paciente grave hospitalizado. "Vamos deixar o remédio
ao alcance do médico". O medicamento s6 deve ser
usado com recomendacdo médica #coronavirus

Divulgagao e O ministro @lhmandetta deu uma orientacdo a quem 11%
comprou a #cloroquina sem a indicagdo médica. "Se
vocé cometeu essa iniciativa mediada pela falta de
informacdo, o mais correto a fazer é pegar a caixa e
entregar ao farmacéutico, ao hospital ou posto de
saude". #coronavirus

e O (@minsaude vai distribuir aos estados 3,4 milhdes de
unidades dos  medicamentos  #cloroquina e
#hidroxicloroquina para uso em pacientes internados
com formas graves de #coronavirus. Saiba mais sobre
os beneficios e entenda o risco da automedicagdo:
https://saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46601-
cloroquina-podera-ser-usada-em-casos-graves-do-
coronavirus

Desinformagéo e Para a recomendacgdo da cloroquina na fase precoce do  67%
coronavirus, o Ministério da Satde considerou estudos
e a experiéncia brasileira. O Conselho Federal de
Medicina também propds que médicos considerassem a
cloroquina com o consentimento do paciente.

e O secretario de Vigilancia em Saude do

(@minsaude, Arnaldo Medeiros, destacou que o
diagnostico e o tratamento precoce contra a #Covid19
sdo importantes para evitar o agravamento de casos e
até mortes. Leia mais: https://bit.ly/3am3FIK

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa
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Com base nos Quadros 2 e 3, foi possivel estabelecer uma comparagao entre as

postagens dos dois perfis, conforme grafico 1:

Comparacédo entre postagens nas contas do
MS e do presidente Bolsonaro

& Jair Bolsonaro = Ministério da saude
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Desinformacéo Divulgacéo Incerteza Outras

Grafico 1 Tweets por categoria
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa

Ao analisar as estratégias utilizadas pelos perfis no Twitter do Ministério da Saude
e do ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro (2019 — 2022) para promover o tratamento
precoce da Covid-19, pode-se observar que a conta institucional do MS produziu mais
desinformacdo sobre este tratamento em relacdo a do presidente. Todavia, a conta
presidencial produziu um nimero maior de fweets sobre o assunto, s6 que com uma
perspectiva voltada a divulgacao de a¢des do governo federal.

A categoria de Incertezas ¢ preponderante no inicio da pandemia no perfil do
Ministério da Saude, havia naquele periodo muitas inquietacdes sobre o tratamento com
cloroquina e hidroxicloroquina para a Covid-19, haja vista que o ministério, na rede
social, pedia precau¢do com o uso do remédio, inclusive por causar sérios efeitos
colaterais, a0 mesmo tempo que recomenda as diretrizes para o tratamento precoce com
esses farmacos. Importante destacar que o termo “efeitos colaterias” tem apenas uma
ocorréncia em toda a pesquisa e aparece na conta do MS, nessa fase de incertezas.

Entretanto, enquanto o MS buscava ser mais cauteloso, Jair Bolsonaro, em sua
conta pessoal, promove o remédio, afirmando que o governo zerou impostos para a
importagdo de cloroquina, deu licenca para laboratorios nacionais pesquisarem
cloroquina e ampliou a produgao destes remédios pelos laboratorios das For¢as Armadas.

Essas acdes do presidente corroboram para a estruturagdo de um regime



desinformacional, principalmente considerando que seu perfil pessoal do Twitter ¢ o
veiculo central de divulgagdo de sua atuagdo, além da interlocu¢do com a populagdo
brasileira. O papel de Presidente da Republica é representado imageticamente como
figura de poder, um indice balizador de crengas que serve como um viés de confirmagao
das mesmas. Aqui verifica-se o que Manfredi-Sanchez, Amado-Suarez & Waisbord
(2021) denominam de “politico pop”, um presidente que se apoia em redes sociais para
comunicar decisdes, interpretar o meio e validar politicas. Para os autores, uma crise
sanitaria favorece uma politica da “impaciéncia”, desarticulada da midia tradicional e
caracterizada por um comportamento impulsivo.

Apesar dessa comunicacdo promovendo a adog¢do da cloroquina e da
hidroxicloroquina, nesse periodo, o estudo de Pacheco e Riera (2020) indicava que a
eficacia e seguranga dessas medicacdes em pacientes com Covid-19 ainda era incerta
(muito baixa certeza de evidéncia) e seu uso rotineiro para essa situagdo nao deveria ser
recomendado até que os resultados dos estudos em andamento fornecessem avaliagdo
adequada de seus efeitos.

Durante o més de abril, o assunto do tratamento precoce e uso da cloroquina
desaparece no Twitter do MS e na conta do presidente, o que pode estar relacionado com
tensdes internas da gestdo. Em 17 de abril hé a troca de ministro, quando assume, no lugar
de Luiz Henrique Mandetta, o oncologista Nelson Teich, que fica menos de um més no
cargo. A pasta estava em embate com Bolsonaro sobre o uso da cloroquina. Desse modo,
o general Eduardo Pazzuelo, especialista em logistica, assume o Ministério da Saude
interinamente e implementa, em 21 de maio, um protocolo nacional para incentivar o uso
da cloroquina e da hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19 em hospitais publicos.
Evidenciou-se a pulsdo do governo em agir segundo seus preceitos pessoais/achismo,
carregado de um posicionamento politico ideoldgico em detrimento das recomendagdes
cientificas e do bem coletivo.

O Ministério volta a tweetar sobre o uso destas substiancias em 28 de maio,
esclarecendo que o paciente tem liberdade de escolha, o que relativiza a op¢ao do médico
e fragiliza os protocolos sanitarios. O Ministério destaca que o tratamento est4 disponivel
para toda populacio brasileira: “E o Governo do Brasil dando igual oportunidade para

'9’

todos!”. Desse modo, o MS, com o aval de ser um sistema perito, lanca mao de sua rede
social para espalhar desinformagdo para a sociedade brasileira, sugerindo que o
tratamento do virus existe e o governo o disponibiliza (o que pode gerar entendimento de

que os protocolos de prevencao e enfrentamento sdo supérfluos).



Notadamente, com o avancar da pandemia, a indicacdo desses medicamentos,
assim como o conceito de tratamento precoce, sofreu alteragdes ao longo do periodo
estudado, por parte de ambos perfis. O uso da cloroquina foi recomendado, inicialmente,
para pacientes com estado grave, hospitalizados. Esse primeiro caso ja dificulta o
entendimento sobre o termo “tratamento precoce”, ja que a gravidade da doenga e a
hospitalizagdo se ddo com o avango da mesma. Diante da falta de um protocolo baseado
em evidéncias cientificas, a partir de maio a cloroquina passa a ser indicada para casos
leves, com recomenda¢ao médica e autorizagao do proprio paciente/familia. Contudo, no
dia seguinte (29/05/2020), o MS publica que “os medicamentos ndo sao indicados para
prevenir a doenga e nem tratar casos leves”.

Dessa maneira, o ministério desassocia esses firmacos do que pode ser entendido
como tratamento precoce, ampliando mecanismos semanticos sobre o termo, que
colaboram com o desentendimento e a desinformacao, ja que em 09 de julho/2020 ¢
publicado um tweet esclarecendo que “os pacientes devem buscar esse atendimento,
mesmo que sejam sintomas leves” e "o tratamento precoce tem uma resposta mais
assertiva”. Sendo assim, o Ministério da Saude, ao longo do més de julho, defendeu a
necessidade de se intensificar o tratamento precoce, o atendimento, o diagnostico e a
prescricao médica.

Demonstrando ter um plano de ag¢do fragmentado e sem planejamento estratégico,
o Ministério da Saude, em setembro, esclarece que o protocolo de atendimento aos casos
de coronavirus mudou, pois deve-se procurar uma unidade de satide ao menor sintoma
gripal, afirmando que o tratamento precoce salva vidas. Vale destacar que a mudanca
constante de protocolos nao se deu por acompanhar os avangos da ciéncia, como as
demais informagdes sobre o novo virus, ja que o tratamento precoce foi descartado como
solucdo pelas comunidades cientificas ainda na fase inicial da pandemia.

Apesar da falta de evidéncias cientificas, o 6rgdo passa a recomendar a cloroquina
na fase inicial da Covid-19, e afirma estar considerando estudos (sem apresenta-los) e a
experiéncia brasileira (sem também comprovacao de dados). Um dos fatores que sustenta
a pos-verdade e a desinformacdo € o discurso buscando alinhamento entre experiéncia e
ciéncia, como se ambas tivessem 0 mesmo peso e rigor metodologico.

Nesse periodo, o MS cita que o Conselho Federal de Medicina propds que médicos
considerassem a cloroquina com o consentimento do paciente, ¢ Bolsonaro, alinhando
seu discurso com o do ministério, publica que “Henrique Prata, diretor do Hospital do

Amor de Barretos, recomenda a Cloroquina para o tratamento da Covid-19”. As



associacoes médicas demoraram a se manifestar contrariamente a esse protocolo,
emitindo omente em 23/03/2021 um boletim do Comité Extraordinario de Monitoramento
Covid-19, organizado pela Associagdo Médica Brasileira (AMB), defendendo que
medicamentos sem eficacia comprovada contra o novo coronavirus devem ter sua
utilizagao banida (AMB, 2021). Porém, no sentido de reafirmar o posicionamento
favoravel ao tratamento precoce, o general Pazzuelo ¢ efetivado como Ministro da Saude
no dia 16 de setembro, quando os laboratorios do Exército também passaram a produzir
a hidroxicloroquina, chegando a um estoque de mais 1,85 milhdao de unidades (Correio
Braziliense, 2020).

Para agravar a crise informacional, o Ministério da Saude, em 02 e 04 de janeiro
de 2021, compartilhou em suas redes sociais um estudo publicado no The American
Journal of Medicine, recomendando o uso precoce da hidroxicloroquina na prevencao da
Covid-19 (Mccullough ef al., 2021). Contudo, tratava-se de um artigo de opinido, visto
que tem como referéncia uma série de artigos cientificos sem evidéncias conclusivas e
nao levou em consideragdo estudos com outras metodologias, que tém maior relevancia
cientifica e que ja comprovaram a ineficiéncia da hidroxicloroquina no tratamento da
Covid-19. A referida postagem viralizou no Twitter através da conta de um médico,
alcancando mais de 7,3 mil curtidas e 2,8 mil compartilhamentos (Comprova, 2021),
demonstrando o potencial interativo existente na conjuntura em que o individuo,
ideologicamente motivado, tem acesso a uma mensagem afim a seus interesses.

Além da cloroquina, Bolsonaro insere outros elementos ao escopo, pouco claro,
do tratamento precoce: a Nitazoxanida, em 11/2020, (que segundo o presidente, “¢ um
remédio de reposi¢do, cientificamente demonstrado no tratamento precoce da Covid que
reduz a carga viral”) e a Ivermectina, em 01/2021. De acordo com o presidente: “Nota-se
a baixissima taxa de obitos por Covid em paises africanos”, atribuindo esse resultado a
distribuicao em massa da Ivermectina.

O uso da Ivermectina, de preco acessivel e disponivel no mercado, propagou-se
como eficiente para o tratamento precoce contra Covid-19 com base em estudos in
vitro (Caly et al., 2020), porém, existe grande dificuldade em reproduzir os resultados em
estudos in vivo, sendo necessario uma overdose 17 vezes maior do que a dose maxima
permitida para humanos, o que pode gerar, entre outras, depressao do sistema nervoso
central. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) ja havia se posicionado em
julho de 2020 (quase seis meses antes da postagem desinformativa de Bolsonaro) contra

uso rotineiro da medicagdo para prevencdo e tratamento da doenca, refor¢ando que o



medicamento antiparasitario tem apenas indicagdo para uso conforme o que consta na
bula, como no tratamento de escabiose e piolho (Anvisa, 2020). A OMS e a Organizacao
Pan-Americana da Satide (OPAS) também nao recomendam o uso de Ivermectina para
quaisquer outros propositos diferentes daqueles para os quais seu uso esta devidamente
comprovado (OPAS, 2020).

Apos a censura pelo Twitter, em 16/01/2021, da postagem do MS de 12/01/2021,
que incentivava o tratamento precoce, afirmando que houve publicacdo de informagdes
enganosas ¢ potencialmente prejudiciais em relagao a Covid-19, o ministério nao fez mais
nenhuma postagem sobre o termo ou sobre os remédios incluidos neste protocolo.
Entretanto, a conta de Jair Bolsonaro continuou, até o fim do periodo pesquisado, sendo

fonte de diversas desinformagdes sobre a pandemia.

Consideracoes finais

Diante do exposto, foi possivel perceber que o papel do Ministério da Satude de
comunicador de riscos em meio a pandemia do novo coronavirus foi desempenhado pela
perspectiva negacionista em detrimento de evidéncias cientificas. O Ministério da Satde
nega, assim, seu papel institucional de fonte de informacao oficial e confiavel, apesar de
ter investido de poder para isso. Dessa maneira, percebe-se uma mudanga de regime de
verdade quando a confianca em capacidades abstratas dos sistemas peritos, como o
Ministério da Saide em relagdo a governanga de riscos de uma pandemia, passa a se
pautar em dogmas e experiéncia pessoal. Essa autoridade de sistema perito permite, entdo,
que a desinformacao tenha lastro para se espalhar, levando médicos publicos e privados
a prescreverem o tratamento precoce.

A maior parte das publicacdes na conta de Jair Bolsonaro tem aspectos de
divulgacdo, demonstrando a determinacdo do presidente de levar a frente o
estabelecimento do tratamento precoce como o melhor protocolo para a Covid-19,
independente das evidéncias cientificas que foram surgindo ao longo do periodo
estudado. Essa posicdo do presidente tem influéncia clara na comunicacdo das muitas
pastas de seu governo.

A falta de planejamento estratégico para o enfrentamento da pandemia ¢
perceptivel nos discursos do MS e do presidente Bolsonaro (2019 — 2022), a exemplo da
indicagcdo da cloroquina, que inicialmente se d4 para os casos graves € passa a ser
recomendada para casos leves e sintomas gripais. Da mesma forma, o termo “Tratamento

Precoce” aparece de forma ambigua — para mencionar a necessidade de ir rapidamente ao



servico médico caso tenha sintomas e/ou especificamente para falar/indicar a cloroquina
ou Ivermectina. O MS, apos criticas, ainda busca desassociar o tratamento precoce de
farmacos e o alinhar com a testagem e o diagnostico. Dessa maneira, estas vozes
colaboram com a falta de unidade e de consenso social sobre o enfrentamento a Covid-
19, o que leva ao agravamento da crise sanitaria no Brasil.

Este estudo demonstrou que as contas do Twitter do MS e do presidente Jair
Bolsonaro se ancoram (sustentam-se uma na outra) para criar um viés de confirmagdo ao
disseminar a desinformagao; isso ocorre também quando ambas reafirmam as publica¢des
de uma na outra e quando ambas pingam artigos académicos e artigos noticiosos para
confirmar as suas publicacdes e posicionamentos. Desse modo, aponta-se que s6 a
literacia ndo seria suficiente para tentar minimizar os danos causados por essa estratégia,
sendo necessarias acdes que abarquem a educagao cientifica e critica.

Por fim, muitos estudos ainda serdo necessarios para se dimensionar os efeitos
causados pela promog¢do do discurso do tratamento precoce como enfrentamento da
pandemia no Brasil, tanto efeitos colaterais fisicos nas pessoas que fizeram uso indevido
desses medicamentos quanto econdmicos, pois 0 Governo Federal dedicou o primeiro

ano da pandemia a esfor¢cos de comunicagao sobre um tratamento inexistente.
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da Covid-19 nos websites governamentais>®
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Introducio

Em 2021, as Américas tornaram-se o epicentro da pandemia do novo coronavirus.
Em maio do mesmo ano, a regido da América Latina e do Caribe ultrapassou o numero
de 1 milhdo de mortes causadas pela Covid-19 (Organizagdo Pan-Americana da Saude,
2021b). A América Latina ¢ a regido mais desigual do mundo e a sua pobreza esta
concentrada nas populagdes nao brancas. Isso confirma a estreita relagdo entre
desigualdade, renda, condi¢des de moradia e pandemia (Caldweel; Aratijo, 2020; Gomes,
2020; Teixeira, 2020). O Brasil € o pais com o maior nimero absoluto de mortes, com
mais de 700 mil vidas perdidas (até setembro de 2023). Juntamente com a Colombia, a
Argentina, o Chile e o Peru, lideraram o ranking de paises com maior niimero de pessoas
infectadas e mortas pela Covid-19 na América do Sul, em 2021.

O agravamento da crise sanitaria na América do Sul, foco desta pesquisa, € 0
contexto historico de desigualdade social na regido aumentam ainda mais a dependéncia
da populacao mais vulneravel em relagao ao apoio do Estado, seja na forma de assisténcia
financeira, cuidados médicos ou busca por informag¢des adequadas (Gomes, 2020). No
contexto da crise sanitaria da Covid-19, tem-se verificado uma intensa procura de noticias
sobre a pandemia na Internet (Abuin-Vences et al., 2020). Assim, os sites dos governos e
das agéncias oficiais de satide ocuparam um espaco relevante, uma vez que sdo
organizagdes especializadas e forneceram informagdes confidveis face a infodemia e a
desinformacao sobre a Covid-19 (Eysenbach, 2020).

Com o objetivo de avaliar as agcdes comunicativas dos governos no enfrentamento
do coronavirus, optou- se pela comunicagdo de risco (CR) para avaliar o papel desses
sites na orienta¢do dos cidaddos. A comunicagdo de risco considera que a experiéncia
social do risco ¢ influenciada por processos de informagdo, estruturas institucionais,

comportamentos de grupo e por reagdes individuais, nos quais a confianca na informagao
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desempenha um papel essencial. O compromisso social para proteger a vida e a saude
sera mais eficaz se a populagdo tiver confianga na fonte de informacao.

A comunicagdo de risco reclama atencdo a diversidade social e a adequagao das
mensagens aos diferentes grupos. Em relagdo a esse critério, ndo se pode deixar de
assinalar a exclusao digital na regido. De acordo com a Comissao Econdmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL) (Echeberria, 2020), a cobertura da Internet na regido
aumentou de 50% para 70% da populacao nos ultimos cinco anos. No entanto, ainda ha
30% de pessoas desconectadas para as quais a comunicagdo de risco deve ser adaptada a
outros meios de comunicacao.

O procedimento metodologico adotado ¢ a pesquisa exploratoria com abordagem
qualitativa para descrever e avaliar a qualidade da informagao governamental utilizada
para comunicar os riscos relacionados a Covid-19. Este artigo tem como foco a interface
entre a comunicacao de risco (Glik, 2007; Lofstedt, 2005; World Health Organization,
2018) e a qualidade da informagao aos cidadaos (Mendonga; Neto, 2015; Paolucci; Neto;
Luzia, 2017).

Em relacao ao empoderamento da populagdo, a observacao dos sites dos cinco
paises sul-americanos permite-nos argumentar que o desenvolvimento da confianca e da
autonomia dos cidaddos favorece o controle da situacao pandémica (Saboga-Nunes et al.,
2020). Em outras palavras, os cidadaos podem ser empoderados quando lhes sdo
oferecidos recursos de informagdo e servicos de qualidade pelo governo.

Desse modo, o texto estd estruturado em quatro se¢des. A primeira e a segunda
partes do capitulo apresentam o enquadramento tedrico sobre a comunicagao de risco no
contexto do governo eletronico e sobre o direito a informacdo nos websites da
administragdo publica. Em seguida, ¢ apresentada a metodologia utilizada para a andlise

e, por ultimo, sdo apresentados e discutidos os resultados da investigacao.

Comunicacio de risco no contexto do governo eletronico

A comunicag¢do de risco tem as suas origens na década de 1940, com os estudos
de Gilbert White sobre a percep¢do do risco. Apds a catastrofe nuclear de Chernobyl,
observou-se a falta de capacidade, a todos os niveis, para lidar com situagdes de crise
desse tipo, tanto na ado¢do de medidas de emergéncia como na comunicagdo com a
populacdo. Esse acontecimento impulsionou o desenvolvimento de pesquisas sobre a

comunicac¢do de risco, que nasceu entdo como uma area de estudo (Soriano et al., 2016).



Os contetdos da comunicagdo de risco sobre Covid-19 disponivel nos websites
dos Ministérios da Satde dos paises analisados sdo exemplos da estratégia de governo
eletronico adotada para responder as exigéncias dos cidadaos em matéria de transparéncia
na conducao da crise sanitaria. Com a disseminacdo das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TIC), os governos comegaram a oferecer servigos publicos e informagdes
online para estimular a participagdo social e aumentar a capacidade de resposta as
necessidades dos cidadaos (Lamberty; Gomes; Silva, 2020; Mensah, 2018).

O foco da transparéncia dessas atividades € regido, sobretudo, por leis de acesso
a informacao (LAI). Na América Latina, a Lei Modelo da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA), de 2008, ¢ um marco nesse tipo de legislagdo (Oliveira et al., 2020).
Com base nessa referéncia, foram elaboradas normas que abordam o direito de acesso a
informagdo publica em diferentes periodos, como ilustra o Quadro 1 (Oliveira, et al.,
2020; Perlingeiro; Diaz; Liani, 2016). A transparéncia ativa ¢ uma das bases comuns
dessas regulamentagdes e refere-se ao "dever dos 6rgaos e entidades publicas, em todos
os niveis e poderes, de divulgar, de forma proativa e voluntaria, informagdes de interesse
publico que produzam ou detenham, em local fisico de facil acesso e em seus websites

oficiais na internet" (Araujo; Marques, 2019, p. 236).



Quadro 1: Leis de acesso a informagdo na América Latina

Pais An.o da~ Nome da lei Link
Publicacao

https://www.leyes.congreso.gob.p
e/Documentos
/Laws/27806.pdf

Lei da Transparéncia e
Peru 2003 do Acesso a Informacao
Publico (Lei n® 27.806)

Lei de Acesso a
Chile 2008 Informacao Publica (Lei
n.° 20.285).

https://www.bcn.cl/leychile/naveg
ar?idNorma= 276363

- http://www.planalto.gov.br/ccivil
Brasil 2011 Lein 12;5.2Z - sobre o 03/ Ato2011-
acesso a Infofmagao 2014/2011/Lei/L12527.htm

Lei que estabelece
disposigoes para a

. - http://www.secretariasenado.gov.c
promogao e protegdo do

Colémbia 2015 direito 4 participagio o/senado/base
o . doc/ley_1757_2015.html
democratica (Lei n.°
1.757).
Lei sobre o direito de http://servicios.infoleg.gob.ar/info
Argentina 2016 acesso a informacao legInternet/an exo0s/265000-

publica (Lei n.° 27.275) 269999/265949/norma.htm

Fonte: Oliveira, Gomes, Paulino e Farranha (2020); Perlingeiro, Diaz e Liani (2016)

A transparéncia tornou-se um dos principais parametros na avaliacdo das acgdes
governamentais no ambiente digital. Ibafiez, Rodriguez-Navas, Morales e Breijo (2021)
analisaram essa carateristica nos sites dos Ministérios da Saude dos governos do Chile e
da Colombia e identificaram que ha um esforgo insuficiente para oferecer informacoes
transparentes e de qualidade aos cidaddos. Os autores consideram que as agdes de
transparéncia limitam-se a repositorios digitais, com informacao dispersa e desatualizada,
de dificil compreensdo aos cidadaos.

No Brasil, Aratijo e Marques (2019) investigaram a transparéncia ativa nos sites
de 23 ministérios do Executivo Federal e identificaram que esses canais ndo atendiam a
diversos requisitos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) brasileira. Constataram a
auséncia de requisitos essenciais para sites governamentais, como ferramenta de busca,
indicacdo da localizacdo do 6rgdo, instrugdes para contato com a entidade e garantia de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O estudo constatou que o site do Ministério
da Satde ndo cumpria diversas obrigacdes legais, destacando-se a auséncia de

informacdes (inclusive sobre repasses financeiros) e a desorganizagao do contetdo.
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Durante a pandemia da Covid-19, houve pressao publica pelo acesso aos dados.
Em paralelo as restrigdes a LAI verificadas em 24 paises, incluindo Brasil ¢ Colombia,
as autoridades também implementaram canais para dar visibilidade a transparéncia no
enfrentamento da crise (Rodrigues; Geraldes; Kaya, 2021). Neste capitulo, tais aspectos
serdo avaliados no eixo do empoderamento do cidadao, adotado segundo a perspectiva de
Saboga-Nunes et al. (2020) como o empoderamento da popula¢do por meio de uma
comunicagdo efetiva e precisa sobre os riscos de infec¢ao e sobre as medidas de protecdo
contra a Covid-19.

Por parte dos governos e institui¢des relevantes, isso significa compartilhar o
poder com a populagdo (Jinior; Morais, 2020). Esse compartilhamento sera observado a
partir das iniciativas de transparéncia e da acessibilidade de sites com o objetivo de expor
acdes para ampliar o acesso dos cidaddos aos servicos governamentais. Na pandemia,
esses servicos online apontam para novas formas de atendimento a populagao,
especialmente por meio de ferramentas digitais (teleconsultas e aplicativos - apps).

As diretrizes introduzidas pela LAI, especialmente no que se refere aos critérios
de transparéncia e acessibilidade, estdo em consonancia com os principios da
comunicagdo de risco, uma vez que ambos destacam a importancia de uma prestagao de
contas precisa, acessivel e transparente das agdes governamentais. A Organizagio
Mundial da Satde (OMS) (2018) define a comunicacdo de risco como a troca de
informagdes, conselhos e informagdes, em tempo, entre peritos, profissionais e pessoas
expostas a ameacgas a sua sobrevivéncia, saide ou bem-estar econdémico e social
(Organizacao Mundial de Saude, 2018). Em uma situacdo de pandemia, em que os
individuos devem tomar consciéncia da gravidade da situacdo e adotar atitudes que
defendam a sua satde e a da comunidade, ¢ possivel reduzir preventivamente a
transmissao através da disseminacao de conhecimentos sobre a extensdo dessas doencas
e da educacao da populacao sobre medidas preventivas (Jun; Yoo; Lee, 2021).

Essa comunicacao orientada para o risco em situagdes de crise ou de emergéncia
tornou-se uma funcdo essencial das agéncias de saude publica face ao terrorismo, as
doengas e as catastrofes naturais que ameacam constantemente a saude fisica e mental de
muitas populagdes (Glik, 2007). Uma vez que os riscos e as populagdes sdo muito
diversos, a comunicacdo de risco deve ter um caracter dindmico, pois precisa de ser
ajustada a cada situacdo. Para Glik (2007), a pratica da comunicacdo de risco em

emergéncias de satde redefiniu o papel da saude publica no século XXI, exigindo uma



maior divulgacdo de conhecimentos epidemioldgicos, comportamentais e estatisticos
para o publico ndo especializado.

Os estudos sobre a de comunicagao de risco consideram desde o desenvolvimento
de mensagens sobre a natureza do risco, passando pelas preocupagdes, opinides e reacoes
resultantes da disseminagdo das mensagens, até as questdes legais envolvidas no processo
de gestdo do risco (Lofstedt, 2005). A comunicacdo de risco desempenha um papel
fundamental em termos de enquadramento do risco, ou seja, as estruturas inconscientes
que organizam, traduzem as experiéncias de vida e aplicam esquemas interpretativos
sobre os riscos (Silva; Fra.Paleo; Neto, 2019), facilitando o consenso social sobre a
construcdo e distribuicdo do risco. Wang et al. (2020) salientaram que os individuos
expostos a informagdes precisas e fidveis tendem a adotar comportamentos mais
preventivos durante uma epidemia.

Eriksson (2018) observou que, na ultima década, a investigagdo sobre a
comunicagdo de risco contribuiu para o desenvolvimento de ferramentas eficazes para a
pratica da comunicagdo de risco, como a utilizagdo do potencial das redes sociais para
criar dialogo, a escolha da mensagem certa e o seu segmento; a realizacdo de trabalho
pré-crise; e a preferéncia pelos meios de comunicacdo tradicionais em situagdes de
emergéncia. A producdo de conhecimentos sobre comunica¢ao de risco nos cuidados de
saude foi significativamente atualizada com a pandemia do novo coronavirus, com base
em estudos anteriores sobre o Ebola, a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS) e a
gripe HIN1 (Organizacdo Mundial de Saude, 2018).

Em termos de gestdo da informagdo em situagdes de crise sanitaria, pode-se
concluir que as redes sociais se tornaram canais diretos de divulgacdo em tempo real da
evolucdo de qualquer emergéncia e ferramentas essenciais para as instituicdes
governamentais e de satide (Doblas; Dominguez; Corral; Danet, 2022; Pinto; Lopes;

Almeida, 2021).

Direito a informac¢ao nos websites da administracao publica

O direito a satde e o direito a liberdade de expressdo e de informagdo foram
consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1948. Eles estdo
diretamente relacionados entre si, pois, segundo a ONU, a acessibilidade a informagao ¢
um componente fundamental do direito a saude, pois permite aos cidaddos o direito de
buscar, receber e compartilhar informagdes e ideias sobre o tema (Artigo 19, 2020). Para

Araujo e Cordeiro (2020), o direito a informacdo engloba aspectos relacionados a



conteudos, formatos e canais adequados a contextos especificos, além do acesso aos
equipamentos e dispositivos tecnologicos necessarios aos portadores de informagao.

Wrigley Kelly, Murray, McCarthy e O'Shea (2021) realizaram um estudo sobre a
qualidade da informacdo sobre a Covid-19 em 41 websites, dos quais 17 (41,4%) eram
sitios governamentais (Africa, América e Europa). Os autores utilizaram normas de
qualidade da informagdo sobre saude automatizadas por software reconhecidas
internacionalmente (pontuagdo DISCERN, critérios de referéncia do Journal of the
American Medical Association e Codigo de Conduta da Health On the Net Foundation)
e encontraram deficiéncias significativas na qualidade do contetudo e na legibilidade da
informagdo sobre a Covid-19. Os autores observaram que a garantia de acesso aos
conteudos de informagdo sobre saide de qualidade e legiveis protegem os direitos
individuais a liberdade de expressdao e de opinido, bem como a prote¢ao contra
informacgdes falsas, especialmente em tempos de emergéncia de satde publica.

Na Internet, a acessibilidade ¢ orientada pelo World Wide Web Consortium
(W3C), responsavel pelo desenvolvimento de normas como as Web Content Accessibility
Guidelines (WCAGQG), bem como pela disponibilizagdo de ferramentas para a criagdo de
métodos de avaliagdo da acessibilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia
(Dioses, Tupia e Bruzza, 2021). O W3C considera essencial que a Web seja acessivel,
com o objetivo de proporcionar igualdade de acesso e de oportunidades a pessoas com
diferentes capacidades. Essa abordagem inclusiva abrange pessoas com deficiéncia,
idosos, moradores de areas rurais e busca garantir que esses diferentes perfis possam
compreender, navegar, interagir e contribuir com a Web (Horizonte e Ferraz, 2012). De
acordo com Horizonte e Ferraz (2020), Sam-Anlas e Stable-Rodriguez (2016), a WCAG
2.0 considera quatro principios centrais como referéncia para a construgdo da

acessibilidade da informacao:

a) perceptivel (deve ser perceptivel),

b) operavel (podem ser manipulados para gerir interagdes com outras interfaces),
c) compreensivel (em termos de contetidos e de controles de programacao),

d) robusto (deve funcionar com tecnologias atuais e futuras).

Com base nesses eixos, foram desenvolvidos pardmetros de avaliacdo (61 itens)
que foram aplicados em ferramentas automatizadas ou como referéncia para avaliagdes
manuais. A partir dos parametros das WCAG 2.0, Rodriguez, Calderén, Pérez e Anlas
(2020) analisaram a acessibilidade dos websites da administragdo publica eletronica em

20 paises da América Latina. Constataram que, apesar dos avang¢os no desenvolvimento



de portais da Internet, a acessibilidade nesses espagos ainda ¢ deficiente. Em todos os
paises, foram observados erros que dificultam a acessibilidade, que geralmente ¢
classificada como muito pobre ou deficiente. Na amostra, o Peru foi o segundo pais com
o conteudo mais acessivel.

Em estudo anterior, os autores encontraram deficiéncias significativas nos sites
governamentais peruanos, apesar da vigéncia do Plano Nacional de Governo Eletronico,
desenvolvido entre 2013-2017 - que adotou como eixos estratégicos a inclusdo, a
participacao e a transparéncia (Rodriguez, 2017; Sam-Anlas; Stable-Rodriguez, 2016). A
Colombia ficou em quarto lugar, o Brasil em 11°, seguido pela Argentina, que ficou em
16° lugar nesse ranking, ¢ o Chile, que ocupa a 19* posi¢do entre os paises menos
acessiveis. Exemplos das limita¢cdes encontradas sdo a falta de alternativas para a
apresentacao de contetidos de texto aos utilizadores, através da conversdao para outros
formatos (Braille, voz, texto ampliado, etc.).

Os valores de acessibilidade elencados pelas WCAG aproximam-se dos critérios
de adequac¢do da informagdo da comunicagdo de risco, embora os primeiros enfatizem os
aspectos técnicos e os segundos privilegiem as caracteristicas sociais da populacdo. A
OMS (2018) alerta que, embora a pandemia seja global, sdo necessarias acdes
direcionadas para os diferentes grupos sociais, de modo a conseguir uma maior adogao
de medidas de prevencao. Nessa perspectiva, destacam que (Airhihenbuwa et al., 2020,
p. 4)"as logicas culturais das diferentes sociedades moldam e influenciam as suas
estratégias de prevengdo" [...] e que "as mensagens de comunicacdo devem incluir
multiplas l6gicas culturais [...]". A abordagem da interseccionalidade estd também a ser
considerada como uma lente importante, quer na produgdo de estatisticas sobre as vitimas
da Covid-19, quer na construgdo de uma estratégia de comunicagao que tenha em conta
a raca, o género, o territorio, a classe, a migracdo e outros marcadores sociais que se
cruzam e aumentam a vulnerabilidade social (Lopes et al., 2022).

Quando as causas dos riscos para a satde variam de local para local, ¢ importante
adaptar as comunicagdes de saude publica por territdrio para refletir tanto o nivel de
ameaca como as diferentes necessidades de informagdo das pessoas numa determinada
area (Slavik et al. 2021). Para a OMS, o principal objetivo da comunicagdo de risco na
saude publica ¢ estabelecer um processo de comunicacdo interativo ao nivel
governamental, que sirva de interface entre o governo e todas as partes interessadas. Isso
assegura que a comunicagdo ¢ um exercicio flexivel e continuo que pode ser adaptada e

transformada conforme a necessidade (Schmidt ez al., 2013).



No contexto da Covid-19, para além dessa necessidade de adaptagao das
mensagens, as acdes de comunicagao de risco depararam-se com um obstaculo crescente:
a infodemia sobre 0 novo coronavirus, ou seja, uma pandemia de desinformacgao sobre o
virus (Eysenbach, 2020; Islam et al., 2020). Os cidadaos se tornaram vulneraveis em
contextos de desordem informativa em todo mundo, ja que a capacidade de detectar a
desinformacdo ¢ ainda limitada face ao alcance e a circulacdio das mensagens,
especialmente no ambiente online (Posetti; Bontcheva, 2020).

Acdes como a verificacdo de fontes e da veracidade de conteudos em sites
relacionados a saude tornam as agéncias de satde (nacionais e internacionais) lideres
estratégicos na expansao do conhecimento em saude e na erradicacdo de mitos (Norman;
Skinner, 2006; Rudd; Baur, 2020). Nesse sentido, um desafio fundamental na area de
comunicagdo ¢ saude tem sido a falta de modelos teoricos adequados de orientagao para
o desenho de campanhas de comunicagao publica em tempos de crise, especialmente com
o avango das plataformas de midia social como mediadoras de conteudo (Malik; Kha;

Quan-Haase, 2021).

Metodologia

Este estudo adotou uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa e
descritiva para avaliar a comunicagdao de risco sobre a Covid-19 presente nos sites
governamentais de saude da Argentina, do Brasil, do Chile, da Colombia e do Peru. O
objetivo foi analisar como os riscos da pandemia foram divulgados nos sites dos
Ministérios da Saude desses governos, observando especificamente a incorporacao das
diretrizes da OMS quanto a adequag¢dao das mensagens para diferentes grupos sociais.
Teve também a intencdo de identificar se esses contetidos contemplam as comunidades
de acordo com as suas caracteristicas socioecondmicas e étnico-raciais € se oferecem
ferramentas para enfrentar a crise através de servigos digitais. As hipoteses deste estudo
sdao: H1- os sites utilizam informagdes genéricas e ndo contemplam a diversidade social;
H2- os sites ndo oferecem acessibilidade aos cidadaos.

A pesquisa baseou-se na revisdo da literatura (sobre comunicagdo de risco e
comunicagdo governamental, com énfase nos aspectos do governo eletronico) e no
contetido dos cinco portais. A andlise foi efetuada entre 21 e 25 de junho de 2021. As
avaliagdes foram realizadas manualmente pelos autores, enquanto profissionais da

comunicagdo, e ndo envolveram peritos ou utilizadores externos.



As propostas de analise de sites de satude (Eysenbach; Powell; Kuss; Sa, 2002;
Mendonga; Neto, 2015; Paolucci et al., 2017; Paolucci; Neto, 2021) foram adaptadas aos
perfis de sites governamentais, combinando trés dimensdes de avaliagdo: dimensdo
técnica (interatividade - com 11 indicadores); dimensao de contetido (cobertura, precisao
e inteligibilidade - 14 indicadores); e dimensao de refor¢o do empoderamento do cidadao
(transparéncia, acessibilidade e servicos digitais - 3 indicadores).

No eixo técnico, foram destacados os canais de interag@o entre o site (a institui¢ao)
e os cidadaos, incluindo informagdes sobre suporte técnico, canais para perguntas
frequentes, entre outros (ver Tabela 2).

O eixo de contetdo incluiu critérios de cobertura, exatiddo e compreensibilidade.
Em termos de cobertura, foram verificadas as diferentes abordagens da Covid-19
(prevencdo, transmissdo, sintomas, diagnéstico, possibilidades de tratamento e vacina);
em termos de exatiddo, verificou-se se a informag¢ao seguia as orientagdes da OMS e da
Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), observadas a luz da anélise de
documentos dessas instituigdes sobre estratégias de prevencao e de estudos anteriores
sobre essa tematica; em termos de inteligibilidade, procurou-se demonstrar a
compreensdo do texto disponivel, verificando a existéncia de jargdo médico, a clareza do
texto e a utilizagdo de imagens de apoio.

A categoria de andlise empoderamento do cidadao descreveu a presenga de
transparéncia ativa de dados, com indicadores relacionados ao enfrentamento da Covid-
19 nos paises; aspectos relacionados a acessibilidade das informagdes presentes nos
portais e a oferta de servicos digitais, especialmente servigos de satde a populacao, por

meio de dispositivos.

Resultados da pesquisa

A investigacdo exploratoria constatou que a pandemia tem sido um tema central
nos websites dos Ministérios da Saude (MS) dos 12 paises sul-americanos. A andlise deste
trabalho centrou-se nos sites das autoridades de saude dos paises com maior incidéncia
de mortes, detalhados na Tabela 2 - com dados de 21 de junho de 2021. Esses indicadores
mostram que a mitigacdo do virus na regido desafia as acdes das autoridades sanitarias
nacionais e internacionais. Os dados foram coletados cinco meses apds o inicio da
imunizagdo na Argentina, Brasil e Chile e quatro meses apos o inicio da vacinacdo da

populagdo na Coldmbia e no Peru.



Quadro 2: Websites das autoridades sanitarias sul-americanas inquiridas

Pais Website Populacio Total de % mortes/
Mortes populacio
. total
por Covid-19
Brasil https://www.gov.br/saude/ 213 500.800 0,23%
pt- br/vacinacao/ milhdes
Colombia 51 99.335 0,19%
) ) milhoes
https://covid19.minsalud.g
ov.co/
Argentina https://www.argentina.g 45 88.742 0,19%
ob.ar/salud/cor milhdes
onavirus-COVID-19
Peru http://www.minsa.gob.pe/ 33 190.202 0,57%
covid-19/ milhoes
Chile https://www.minsal.cl 19 31.392 0,16%
milhoes

Fonte: CEPALAC (2021), Organizacdo Pan-Americana da Saude (2021b)

Como mostra o Quadro 2, os ministérios da saude da Argentina, Brasil, Peru ¢
Colombia desenvolveram paginas web especificas para a COVID-19, mas também
abordaram o virus nos seus portais principais. O Chile foi o Unico pais estudado que
concentrou dados sobre o virus no portal do Ministério da Saude. Os sites do Brasil, Chile
e Coldombia priorizaram informagdes sobre as agdes do governo para enfrentar a crise, por
meio de indicadores sobre vacinacao e dados epidemiologicos. Na Argentina e no Peru,
0Ss canais se concentraram na prevencao contra o virus, por meio de orientagdes aos
cidaddos. Além dos sites, esses governos também deram visibilidade & resposta a crise

nas plataformas de midia social de seus ministérios.
Avalia¢ao da qualidade da informacao nos websites

A dimensdo técnica, primeira dimensdo avaliada, foi destacada devido a
dificuldade das agéncias em interagir com a populacdo. Apenas a Argentina
disponibilizou um canal de comunicagdo direta com os cidaddos, por meio de um chat
automatico. Ja estratégias como "Fale conosco" s6 foram encontradas na Argentina e na
Colombia, enquanto canais de FAQ (frequently asked questions) apareceram na Argentina

e no Chile, como mostra o Quadro 3.


https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/
https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/
https://www.gov.br/saude/pt-br/vacinacao/
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
http://www.minsa.gob.pe/covid-19/
http://www.minsa.gob.pe/covid-19/
https://www.minsal.cl/

Quadro 3: Critérios técnicos dos websites dos Ministérios da Satude sobre a Covid-19

Critério | Indicador Argentina | Brasil | Chile | Colombia | Peru

Técnico/ | Dispde de canais de interacdo (blog,
Interativi | chat, redes sociais, comentarios)? sim nao nao nao nao

dade .
O website oferece o contato do

webmaster ao usuario? nao nao nao nao sim

O website oferece FAQ (perguntas
frequentes) aos usuarios? sim nao sim nao nao

O website oferece tutoriais de ajuda
ao usuario? nao sim sim sim sim

O website dispoe da fungdo
“Contato™? sim nao nao sim nao

O website identifica os perfis da
autoridade sanitaria nas redes sociais? | sim sim sim sim sim

O website disponibiliza ferramenta de

busca? sim nao sim sim nao
Hé menu principal? sim nao sim ndo sim
O website ¢ atrativo? sim sim sim sim sim

A pagina principal do website ¢
informativa? sim sim sim sim sim

O contetdo do website esta
atualizado? sim sim sim sim sim

Fonte: Adaptados pelos autores de Mendonga e Neto (2015) e Paolucci et al. (2017).

Os aspectos técnicos revelaram a existéncia de websites atualizados com
conteudos informativos relevantes, distribuidos em paginas iniciais atrativas. Apenas no
Brasil e na Colombia as paginas da Covid-19 ndo tinham um menu principal - o que
implica limitacdes de acessibilidade para a leitura do texto e também para a utilizagao de
tecnologias de apoio (criadas para oferecer formas alternativas de leitura a pessoas com
deficiéncia). O Peru e o Brasil ndo ofereceram canais de pesquisa interna em seus sites, 0
que, no caso brasileiro, contradiz a LAI. Todos os sites apontavam para os icones das
redes sociais dos ministérios. Entre as plataformas de midias sociais destacadas nesses
canais, a mais proeminente foi o Facebook. Em segundo lugar, os icones do Instagram.
Twitter e YouTube apareceram em igual proporgao.

Na dimensao de conteudo, observou-se que as paginas apresentavam informacoes
sobre prevencdo e apenas o Peru ndo disponibilizava dados epidemiologicos sobre a

Covid-19. Notou-se que os conteudos tinham uma abordagem genérica, sem se



aprofundar nas demandas e necessidades de grupos especificos, especialmente

populagdes vulneraveis. As excecdes foram a Argentina ¢ a Colombia. A pagina da

Argentina levou em considera¢do idosos, gestantes, pessoas com doengas cronicas e

mulheres que amamentam. Na Coldmbia, foi produzido material informativo para povos

indigenas, pessoas com deficiéncia, moradores de rua, idosos e comunidades negras. O

Quadro 4 apresenta os critérios utilizados na avaliacdo do contetido disponivel nos sites.

Quadro 4: Avalia¢do dos contetidos dos websites dos Ministérios da Satude sobre a Covid-19

Critério Indicador Argentina | Brasil | Chile | Colombia | Peru
Cobertura O website oferece informacgao

sobre prevengdo? sim sim sim sim sim

O website apresenta informacao

sobre a transmiss@o do virus? sim sim sim sim sim

O website apresenta informacao

sobre os sintomas? sim sim sim sim nao

O website apresenta informacao

sobre o diagnostico? ndo nao sim sim nao

O website apresenta informacao

sobre tratamento? sim nao sim ndo nao

O website apresenta informacao

sobre vacinas? sim sim sim ndo sim
Precisdo O contetido repete

recomendagdes da OMS da

OPAS? sim sim sim sim sim
Inteligibilidade | A linguagem ¢é adequada ao

publico a que se dirige? sim sim sim sim sim

O website utiliza palavras

técnicas ou jargoes

desconhecidos do publico? ndo nao ndo ndo nao

As imagens da pagina ajudam a

compreender os textos? sim sim sim sim nao

Ha dificuldade para compreender

a informag@o sobre a prevengdo? | ndao ndo nao nao ndo

Ha dificuldade para entender a

informacdo sobre a transmissdo

do virus? nao nao nao nao nao

Ha dificuldade para compreender nao

a informag@o sobre os sintomas? | nao nao nao nado havia




Ha dificuldades para
compreender a informagao sobre nao
o diagnostico? nao havia havia | ndo nao

nao
havia

Adaptado pelas autoras a partir de Mendonga e Neto (2015) e Paolucci ef al. (2017).

Foram observados problemas na hierarquizagdo das informagdes nos sites, com
conteudos dispostos de forma desordenada nas paginas principais e internas. O site
argentino foi uma exceg¢do e pode ser considerado uma referéncia entre os analisados. No
portal do Ministério da Saude argentino havia uma imagem de destaque que levava os
usuarios ao site da Covid-19. O contetido desse ambiente estava estruturado em trés
perfis: cidadaos (e informagao util), equipes de saide e informacgdo epidemiologica.
Havia um segundo menu sobre Vacinas, Medidas Governamentais, Monitor de Dados e
Perguntas Frequentes. Na parte inferior da pagina web, havia imagens com orienta¢des
sobre prevencao e sintomas. E por fim, havia um video sobre prevencao no final da pagina
(¢ importante ressaltar que os videos possuiam apenas legendas, sem nenhuma outra
forma de acessibilidade).

Nao foram encontradas informagoes fixas sobre o virus no website do Ministério
da Saide peruano, uma vez que estavam distribuidas por cinco se¢cdes e mudavam de
posicao quando o sitio era atualizado. A pagina exclusiva sobre a Covid-19 foi anunciada
na ultima parte da pagina do website principal, através do link "Nao baixemos a guarda".
Nesse espaco existem importantes lacunas de informacdo, com énfase na prevencao e
destaque para a pagina sobre vacinagdo. Todo esse conteudo ¢ informagdo textual. O
conteido mais completo do governo peruano foi encontrado no arquivo da se¢do
Campanhas do portal do MS. A campanha "No bajemos la guardia ante la Covid-19"
reuniu 11 videos (sem legendas) sobre diferentes cenarios e as medidas preventivas
tomadas, além de disponibilizar mensagens em 13 idiomas (pertencentes as linguas
indigenas e em quéchua).

No Chile, o conteudo sobre a Covid-19 esta dividido em 11 sec¢des sobre o virus,
localizadas no menu do lado direito. A primeira, Informagao ao cidaddo, ¢ destacada,
assim como Casos confirmados de COVID-19, Autocuidado com a Covid-19 e Formagao
do pessoal de satde. Os idosos e os indigenas foram os Unicos grupos de risco
mencionados.

No Brasil, as principais informacdes sobre o virus estdo no site do Ministério da
Saude: dados epidemioldgicos, canais de atualizagdo do banco de dados, transparéncia

(vacinas, leitos disponiveis, contratos, etc.), artigos sobre o tema e orientagdes de




prevencdo (em texto e videos). O acesso ao site da Covid-19 estd sinalizado no menu
principal. Esse canal concentra informagdes sobre a vacina. De forma ndo hierarquizada,
sdo introduzidos conteudos sobre prevencao e informagdes técnicas sobre procedimentos
médicos. Esses conteudos sao destacados com imagens e, quando clicados, oferecem
textos ¢ videos. Os critérios de avaliacao deste estudo levaram em conta esse canal
segmentado sobre a Covid-19.

O critério de precisdo destacou o ambito da informacdo divulgada pelas
autoridades de saide da OMS e da OPAS, mas houve variagdes no detalhe e na
atualizacdao do contetido. Na Argentina e no Peru, as mensagens sobre a utilizagao de
mascaras faciais estavam desatualizadas em relacdo as orientacdes atualizadas da OMS.

Na dimensao do empoderamento do cidaddo, notou-se a falta de transparéncia na
abordagem da Covid-19 nesses canais oficiais do governo; houve uma expressiva falta de
acessibilidade nos contetidos das péaginas web, com excegdes pontuais que eram
perceptiveis ao usudrio, como os videos brasileiros, que tinham legendas e traducdo
simultanea para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e a tradu¢do de contetidos para
linguas nativas do Peru e do Chile. Entre os demais indicadores dessa dimensdo, o mais
recorrente foi a oferta de servigos digitais, com potencial para auxiliar a tomada de
decisdo dos cidaddos no contexto da crise. Os cinco sites tém versdes adaptadas para

acesso movel (smartphones).

Discussao dos achados

Embora as paginas dos cinco governos analisados destaquem a Covid-19,
observou-se que a informacgao tem limitacdes significativas em termos de qualidade, com
base nas dimensdes avaliadas. Essas restricdes podem ter um impacto na criacdo de uma
comunicagdo de risco efetiva entre os governos e os cidaddos nesses paises. A baixa
qualidade da informacdo sobre o coronavirus, também discutida por Wrigley et al. (2021)
em outros paises das Américas, pode ter um impacto nos comportamentos preventivos
dos cidadaos durante a pandemia (Glik, 2007; Wang et al., 2020).

A auséncia de uma perspectiva interseccional na comunicagdo acaba por ignorar
a relagdo entre varidveis sociais (classe, género e raca/etnia, etc.) e a pandemia. Estudos
(Ahmed, 2020; Caldweel; Araajo, 2020; Etowa; Hyman, 2021; Starr; O'Connor;
Meghani, 2021; Lopes et al., 2022) mostram que o virus ndo afeta todos da mesma forma,
os grupos mais vulneraveis sdo mais suscetiveis, razdo pela qual a adequacdo das

mensagens € priorizada pela comunicacdo de risco (Organizacdo Mundial da Saude,



2018), que aponta a necessidade de acdes focais contemplando a diversidade social e
cultural (Airhihenbuwa et al., 2020). Embora essa orientagdo seja uma prioridade para a
eficiéncia e o envolvimento social com as medidas de prote¢do e resposta a pandemia,
tem sido negligenciada na América do Sul.

A partir dos indicadores de cobertura e inteligibilidade, observou-se que os
conteudos sobre a Covid-19, especialmente os relacionados a prevencao, transmissao e
sintomas, foram abordados de forma clara, o que pode favorecer a sua compreensao por
um publico amplo. Conforme observado por Airhihenbuwa et al. (2020) e Slavik et al.
(2021), a comunicacao e as mensagens de satde precisam ser adaptadas aos territorios e
suas multiplas logicas culturais.

Temas como os sintomas s6 foram ignorados no Peru. As informagdes sobre as
possibilidades de diagnostico e tratamento ndo sdo mencionadas em 60% dos canais. O
Chile disponibilizou locais de teste a Covid-19 e a Colombia tratou a testagem como uma
acdo estratégica durante a crise. O tratamento da Covid-19 foi mencionado na Argentina
e no Chile, com o objetivo de explicar a populagdo que ndo existe uma abordagem
terapéutica exclusiva para a doenga, mas que ela ¢ dada de acordo com os sintomas de
cada pessoa em decorréncia da infecgdo. O silenciamento dessa questdo pode suscitar
duvidas devido a frequente circulacdo de informacgdes falsas sobre esta pandemia, tanto
nos meios de comunicagdo social como nos meios digitais (Eysenbach, 2020).

Foram feitos esforgos para introduzir novas ferramentas de acesso a saude nos
respectivos contextos, tais como orientagdes sobre a utilizagdo da telemedicina. Apenas
Argentina e Brasil langcaram aplicativos diretamente relacionados a Covid-19, “Cuidar” e
“Conect SUS”, respectivamente. Na Argentina, Peru e Chile foi oferecido o uso da
plataforma WhatsApp para consultas e contato entre a populagdo e os ministérios.

Embora essas agdes tenham ampliado o acesso dos cidaddos aos servigos (de
saude) do governo, a partilha de poder (governanca da pandemia) com a populagao
(Junior; Morais, 2020) nao foi completada. A falta de transparéncia dos sites
governamentais (Araujo; Marques, 2019; Ibafiez et al., 2021) se manteve no contexto da
pandemia. Dados epidemioldgicos foram as informagdes mais recorrentes nos canais
governamentais, mas ndo foram encontrados dados sobre investimentos. Argentina e
Colombia divulgaram informacdes mais detalhadas sobre o nimero de pessoas
contaminadas, Obitos, aspectos geograficos, sexo, idade, taxa de ocupacao de leitos de
terapia intensiva e cobertura vacinal. A Colombia criou uma pagina com dados sobre

doacdes internacionais recebidas.



No outro extremo, o Peru ndo divulgou agdes de transparéncia sobre a pandemia.
Esse cenario diverge do relatado por Rodriguez, Calderon, Pérez e Anlas (2020), em que
o Peru se destacou pela transparéncia, e confirma a redugdo da transparéncia
governamental durante a pandemia na América Latina relatada por Rodrigues, Geraldes
e Kaya (2021). No Brasil, o website do Ministério da Satde apresenta um quadro dos
casos de Covid-19, com destaque para os recuperados, novos casos surgidos nas tltimas
24 horas e obitos nesse periodo, mas ndo aborda o niimero total de 6bitos. No Chile, o
conteudo sobre a Covid-19 apenas relatava dados epidemiologicos.

Com base nas normas definidas pelo W3C, verificou-se que os websites
apresentavam limitagdes em termos de acessibilidade (Horizonte; Ferraz, 2012, 2020;
Rodriguez et al., 2020; Sam-Anlas; Stable-Rodriguez, 2016). As paginas eram,
predominantemente, baseadas em texto e ndo ofereciam opgdes de acesso ao conteudo
para pessoas com deficiéncia visual. Todos os paises utilizaram videos para comunicar
sobre o virus, no entanto, o material ndo apresentava legendas. A presenca de legendas
foi observada em um video do Chile e em alguns da Argentina e do Brasil. No Peru,
Colombia e Chile, foram identificados materiais traduzidos para os idiomas locais com
orientacdes para os cidaddos. A Colombia foi o unico pais que divulgou conteudo em
inglés e adotou uma opgao de contraste em seu site. O Chile e a Colombia permitiram a
op¢ao de aumentar o tamanho do texto na tela. O Chile foi o Uinico pais a oferecer servigos
de consulta médica em linha, com linguagem gestual e tradu¢do para as linguas
originarias.

Esse conjunto de deficiéncias de acessibilidade tem um potencial significativo
para afetar o alcance das mensagens do governo no contexto da crise sanitaria. A auséncia
desses recursos pode impactar no fraco acesso dos cidadios ao direito a informacao e as
medidas de prevengdo contra o virus. A compreensao dos riscos pelo publico depende de
uma comunicagdo clara que aborde todas as particularidades do evento e seja

compreendida por todos os grupos sociais.



Consideracoes finais sobre os websites governamentais

Os resultados confirmam a importancia de os sites governamentais de saude
produzirem contetidos informativos baseados em evidéncias cientificas, em linguagem
acessivel, que valorizem as imagens e que disponibilizem ferramentas para estimular a
interatividade entre cidadaos e governos, de forma a fortalecer essa relagdo no combate a
pandemia. A atualizacdo da informagdao ¢ também necessaria devido as mudancas
constantes relacionadas com o virus e a infodemia. A dindmica do virus e a intensificacao
da crise sanitaria, que exigiu mais tempo de distanciamento social, ndo se refletiram em
uma maior oferta de servigos digitais e interacdo com a populagdo nos paises estudados.
Apenas o site argentino disponibilizou um canal de comunicacdo direta com os cidadaos
por meio de chat, enquanto os aplicativos de servicos digitais foram encontrados apenas
nos sites brasileiro e argentino.

A primeira hipdtese foi confirmada, pois os conteudos apresentaram uma
abordagem genérica, contrariando as orientagdes da comunicagdo de risco, que sugerem
o desenvolvimento de a¢des de comunicagdo dirigidas que levem em conta aspectos
demograficos e culturais. Os grupos mais vulnerdveis ndo tiveram destaque nas
informagdes oferecidas nesses canais oficiais. Nesse sentido, apenas a Argentina e a
Colombia deram importancia a especificidade dos idosos, das maes que amamentam, das
pessoas em situagdo de rua e das comunidades étnico-raciais.

A acessibilidade e a adequagao das mensagens, do ponto de vista da comunicagao
de risco, nao foram abordadas nos sitios Web. Esse fato confirma a segunda hipdtese. A
falta de acessibilidade foi observada nos conteudos das paginas web, especialmente para
atender as especificidades das pessoas com deficiéncia. Foram verificadas agdes
concretas como a tradugdo de videos brasileiros para Libras. A adaptacdo dos contetidos
para atender a diversidade social foi observada no Peru e no Chile, com contetidos
publicados em linguas originarias.

Sao fatores centrais para o cumprimento do direito a informacdo e a saude os
seguintes fatores relativos a qualidade da informagao: a exatidao dos dados, validados por
fontes confiaveis (especialmente agéncias de satde como a OMS e a OPAS); a
inteligibilidade dos textos; e a disponibilidade de acesso a esse conteido (Mendonga;
Neto, 2015; Paolucci et al., 2017).

Com base nos resultados, recomenda-se concentrar o contetdo sobre a Covid-19

numa pagina Web especifica para facilitar o acesso e a compreensdo da informacgado. Essa



pagina Web deve ser destacada em todos os canais oficiais do governo, € ndo apenas na
area da saude, a fim de orientar o acesso dos cidaddos e das partes interessadas. A fim de
garantir o direito dos cidaddos a informagdo, ¢ necessario seguir as normas de
acessibilidade do W3C e aumentar a transparéncia, para que sejam tidos em conta os
diferentes perfis de utilizadores, incluindo as pessoas com deficiéncia e os grupos mais
vulneraveis.

Cabe ressaltar que este trabalho proporcionou um mapeamento dos critérios mais
relevantes dos sites para discutir o empoderamento do cidadao frente a pandemia, mas
entende-se que alguns dos aspectos discutidos precisam ser mais explorados em trabalhos
futuros. A transparéncia no uso de recursos financeiros na gestao da pandemia ¢ um deles.
As limitacgdes desta analise s3o a ndo inclusao dos utilizadores na avaliagao dos contetidos
e a falta de homogeneidade da amostra, o que implicou uma andlise ndo homogénea,
tendo em conta que a informagdo foi disponibilizada em diferentes formatos (paginas
exclusivas e ndo exclusivas para a Covid-19). As recomendacgdes feitas neste estudo t€ém
como objetivo reforcar o empoderamento dos cidadaos no cenario de crise, bem como
evidenciar as fragilidades existentes no cumprimento do direito de acesso a informacao e

a saude.
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Introduciao

Diante de uma crise sanitiria global do novo coronavirus, o local e suas
especificidades de classe, género, territorio e outros marcadores sociais t€ém ganhado
evidéncia nas pesquisas sobre comunica¢do e governanga dos riscos da Covid-19
(Airhihenbuwa et al., 2020; Start et al., 2021 Lago et al., 2020, Etowa; Hyman, 2021,
Lopes, 2021), inclusive sendo abordadas pelo viés da cultura popular (Oliveira; Sabbatini,
2020). Essas particularidades colocam a prova a habilidade das institui¢des peritas* e
governamentais para lidar com o local, suas diferentes ldgicas culturais e, sobretudo,
desigualdades estruturais que impactam desproporcionalmente os grupos mais
vulneraveis em relacdo ao contagio do novo coronavirus.

No Brasil, os negros (pretos e pardos) formam o grupo mais vulneravel, convivem
com riscos preexistentes como doencas cronicas, acesso restrito a satde, moradias
inadequadas e trabalham em atividades mais expostas ao virus, como empregos
domésticos e ou informais (Teixeira, 2020; Caldwell; Araujo, 2020; Gomes, 2020). Sao
eles que possuem maior necessidade do suporte estatal. Na area da saude, por exemplo,
67% dos que usam exclusivamente o Sistema Unico de Saude (SUS) sdo negros e
possuem alguma comorbidade, considerada como agravante da Covid-19, conforme
aponta a Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade.

Entre essa populacdo vulneravel ha distingdo e o territdrio é apenas uma delas,
podendo indicar ser a populagdo rural, urbana, moradora em favela etc. Este trabalho traz
resultados da pesquisa com mulheres negras, que possuem a especificidade de serem uma

comunidade tradicional. Formam um grupo culturalmente diferenciado, com a

40 Artigo publicado na Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién — ALAIC, v. 20, n. 38,
2022.

41 De acordo com Giddens (1991), instituigdes peritas sdo sistemas de exceléncia técnica ou de competéncia
profissional que organizam os ambientes material e social, precisam fornecer respostas claras e precisas a
sociedade, ja que estas organizagdes definem grande parte das agdes do cotidiano.



particularidade da organizacgdo social, “[...] ocupam e usam territorios e recursos naturais
como condicdo para sua reprodu¢do cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica,
utilizando conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢ao”
(Brasil, 2007).

A PNAD mostra que a mulheres negras (pretas e pardas) compdem o grupo social
mais vulneravel do pais, correspondem a 28,7% da populagdo, mas representam 32,8%
dos pobres que vivem com menos de $550 ddlares por dia e 9,1% dos extremamente
pobres — com renda didria inferior a $1,90. Diante desse contexto, este artigo tem dois
objetivos. O primeiro € trazer para o debate a urgéncia do respeito e incorporagdo da
interculturalidade nas praticas da comunicacdo e saude, especialmente em crises
sanitarias, como a vivenciada hd quase dois anos pela Covid-19. O segundo objetivo é
compreender os habitos de consumo, a légica cultural da comunidade quilombola
estudada sob a perspectiva de género para tensionar com o modo como o governo federal
e do estado de Minas Gerais tém lidado com as especificidades das comunidades

tradicionais.

Sobre o Buieié e a pesquisa

Comunidades Quilombolas sdo grupos étnico- raciais, segundo critérios de auto
atribuicdao, com trajetéria histérica propria, dotados de relagdes territoriais especificas,
com presun¢do de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressao
historicamente sofrida (IBGE, 2020). Os quilombos, antigas unidades bdésicas de
resisténcia de pessoas escravizadas (Soares, 2018), hoje se configuram espagos de novas
resisténcias, especialmente em um momento de crise sanitaria como a do novo
coronavirus. O virus que chegou pelas grandes cidades se disseminou pelo interior do
pais, inclusive em 4reas remotas, nas quais as desigualdades de acesso geografico podem
significar barreiras fundamentais para a obten¢do do cuidado no cenario pandémico
(Noronha et al., 2020). Além disso, a caréncia de infraestrutura dos servicos de satide e a
escassez de politicas publicas reforcam os prejuizos das populagdes rurais nos
atendimentos em saude (Maciazeki-Gomes; Nogueira; Toneli, 2016, p. 119).

Na Regido da Zona da Mata Mineira existem 20 comunidades quilombolas
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certificadas pelo Governo Federal®. Uma delas ¢ a Comunidade Quilombola Buieié

(Vicosa, MQG), territorio das entrevistadas neste artigo. No Buieié vivem 130 familias que

42 Em Minas Gerais existem 420 comunidades quilombolas segundo a Base de Informag¢des Geogréficas e
Estatisticas sobre os indigenas e quilombolas para enfrentamento a Covid-19 — IBGE (2020).



somam cerca de 600 pessoas, que na sua maioria possuem relagao de parentesco e lagos
de sociabilidade que criam o “aparente” senso de protecdo contra o virus no local, tanto
que muitos dos moradores ndo usam mascara por se sentirem protegidos. A comunidade
acaba sendo percebida como uma extensao da casa, conforme observado nas falas das
entrevistadas.

Foram entrevistadas 25 mulheres da Comunidade Quilombola Buieié, em Vigosa/
MQG. Elas carregam as marcas do territorio rural que habitam, interseccionadas por raga e
classe social. A maioria delas vive com renda familiar de até um salario minimo, o que as
coloca na condigao de pobreza. O perfil socioecondmico dessas mulheres vai ao encontro
do resultado da pesquisa por amostra de domicilio (PNAD, 2019). As entrevistas,
realizadas entre agosto e outubro de 2020, lancaram mao de roteiro semiestruturado e
foram conduzidas por Carina Veridiano, aluna do curso de Licenciatura em Educagao
do Campo da Universidade Federal de Vicosa (UFV). Ela ¢ quilombola e moradora no
Buieié, portanto, foram tomados todos os cuidados para preservar a comunidade. A
analise dos dados e do contetido dessas entrevistas foi realizada manualmente pelos
pesquisadores, que trataram e analisaram o corpus textual. Esse procedimento sistematico
para levantamento de indicadores que permitam a realizagdo de inferéncia sobre
determinado texto segue metodologia de Bardin (1977).

As entrevistas foram feitas com mulheres entre 18 e 76 anos. Entre as
entrevistadas, 18 se autodeclaram pretas e sete pardas. Catorze delas sdo solteiras, nove
casadas e duas vilivas. Sete ndo tém filhos e cinco possuem somente um filho. Apenas
duas das entrevistadas possuem dois filhos. Acima da média nacional de dois filhos,
encontram-se 11 participantes da pesquisa. Possuem maior nimero de filhos as mulheres
na faixa-etéria entre 57 e 67 anos e com menos anos de escolaridade.

Quanto a ocupacdo principal, seis sdo estudantes (trés cursando ensino médio e
trés universitarias), 12 entrevistadas sdo do lar, trés sdo domésticas/faxineiras e quatro
tém a agricultura como funcao principal. Quando perguntadas sobre a renda familiar, 12
entrevistadas responderam que vivem com um salario minimo por més. Dez entrevistadas
vivem com menos de um salario minimo no més e apenas duas vivem com uma renda
entre um e dois saldrios. Uma das entrevistadas ndo soube responder. Se considerarmos

que a média de membros da familia é 3,44, chegamos a renda per capita de R$ 342,15. A



maioria das mulheres conseguiu o acesso ao chamado Auxilio Emergencial®®, mas
destacam-se as situagdes em que a falta de conhecimento com os aplicativos bancarios e

0 acesso a Internet foram impedimentos para que o beneficio chegasse a familia.

Articulacgdes tedricas entre comunicacio de riscos e comunicac¢ao intercultural

Em tempos de crises de satide publica, como a pandemia do novo coronavirus, as
agéncias de saude precisam ampliar suas estratégias de comunicacdo em saude pela
necessidade de se criar normas € mecanismos de praticas proprios para se comunicar
riscos e responder a emergéncias (Glik, 2007). A comunicagao de risco (CR) pode ser
compreendida enquanto uma troca de informagdes e opinides sobre determinado risco. E
definida pela Organizagcdo Mundial de Satde - OMS (2018) como a troca de informagdes,
conselhos e opinides em tempo real entre peritos ou funcionarios e pessoas que enfrentam
ameagcas a sua sobrevivéncia, saide ou bem-estar econdmico ou social.

Os estudos sobre a CR consideram desde a elaboragdo de mensagens sobre a
natureza do risco até as preocupagdes, opinides e reagdes resultantes da divulgagdo das
mensagens, além das questdes legais que abordam o processo de gestao do risco (Lofsted,
2012; Heydari et al., 2021). Nesse sentido, a CR desempenha um papel fundamental em
termos de enquadramento do risco, que sdo estruturas inconscientes que organizam e
traduzem as experiéncias de vida e aplicam esquemas interpretativos sobre os riscos
(Silva, Fra-Paleo, Ferreira Neto, 2019), facilitando o consenso social sobre a construgao
e distribuicdo do risco. Estudos recentes ja apontaram que individuos expostos a
informacgdes precisas e confidveis tendem a adotar comportamentos mais preventivos
durante o surto de uma epidemia (Wang et al., 2020).

Como os riscos sdo variados e as populacdes também, essa comunicagdo tem um
carater dinamico, ja que precisa ser ajustada a cada situagdo (Glik, 2007). A adequagao
da CR para os diferentes publicos € outro aspecto relevante e concerne sobre a adaptagao
das mensagens para diferentes grupos, considerando as distintas estruturas sociais,
culturas, estilos de vida, educagdo, classe social e outros aspectos demograficos, como

género e pertencimento racial (Lopes; Leal, 2020). E preciso lembrar que as experiéncias

4“0 Auxilio Emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela Presidéncia da Republica
¢ um beneficio para garantir uma renda minima aos brasileiros em situagdo mais vulneravel durante a
pandemia do Covid-19 (novo coronavirus), ja que muitas atividades econdmicas foram gravemente afetadas
pela crise”. Disponivel em: <https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio--emergencial>. Acesso
em: 03 ago. 2021.



dos riscos, sejam elas individuais ou sociais, atravessam as dimensodes culturais, sociais e
psicolégicas, e cada uma dessas interagdes interfere na percepgao do risco pelo publico e
nos comportamentos associados a ela (Kasperson et al.,1988).

Nessa perspectiva, Airhihenbuwa et al. (2020, p.4) sustentam que o engajamento
da comunidade no enfrentamento a pandemia requer das autoridades em saude
conhecimento da cultura para o enquadramento da comunicagdo. “A légica cultural de
diferentes sociedades molda e influencia suas estratégias de prevencao [...] as mensagens
de comunicacao devem incluir multiplas 16gicas culturais [...]”. Esse aspecto merece ser
destacado por colaborar para se pensar a comunicacdo para a ldégica cultural das
comunidades quilombolas, na qual a vivéncia coletiva e os lacos de sociabilidade
interferem na percepcao dos riscos da Covid-19 e criam a aparente sensacdo de protecao
dentro da comunidade.

A partir das particularidades observadas em relagdo as comunidades quilombolas,
o conceito de comunicagdo intercultural (CIC) contribui para ampliar a problematizacao
sobre a gestdo da CR. O dialogo entre as duas concepgdes ¢ visto quando a CR destaca a
relevancia das subjetividades, da percep¢do individual e coletiva que se articulam para
percepcao dos riscos e incorporacao das medidas de protecao. A CIC, por outro lado, ¢
uma abordagem das relagdes entres os grupos, reconhecendo e respeitando suas
diferencas culturais. Busca “a adaptagdo mutua [...] ao invés da simples assimilacdo, e
apoia o desenvolvimento da sensibilidade intercultural por parte de individuos e
organizacgdes” (Bennett,2013). Destaca-se, desse modo, que “comunicagdo e cultura sdo
dimensdes sinérgicas que ndo funcionam separadamente (Ferrari, 2015, p. 44).

Relevante sublinhar que a perspectiva da comunicacao intercultural surge com a
compreensdo de que os espagos populares sdo formados por diversas redes sociais nas
quais se fazem presentes diversas praticas e representagdes (Sabbatini, 2011). A CIC,
portanto, considera a realidade comunicacional das comunidades periféricas nas quais
reside a percepcao de que as desigualdades sociais € econdmicas se mantém apesar da
evolugdo tecnologica (Oliveira; Sabbatini, 2020). Iniquidades essas que se exacerbaram
durante a pandemia, dificultando ainda mais o acesso desses grupos marginalizados a
servigos basicos. Nesse cenario, a comunicagdo requer ainda mais esfor¢os das
autoridades para o didlogo intercultural que crie engajamento de grupos sociais
diversificados, empatia e disposicao para considerar diferentes perspectivas (Unesco,

2020).



Entretanto, pesquisas sobre comunicacdo e pandemia tém apontado o
distanciamento da abordagem da CIC. As campanhas em diversos paises tém focado no
comportamento individual, inclusive no Brasil, onde a comunicagdo promovida pelo
Governo Federal tem sido generalista e destinada aos individuos, nao tendo sido realizada
nenhuma comunicacdo direcionada a populagdes rurais ¢ comunidades tradicionais
(Lopes; Leal, 2020; Ventura; Bueno, 2021). “A comunicagdo sobre riscos individuais ¢é
importante, mas € provavel que a prevengdo e o controle de mensagens sejam alcangados
quando se envolve a voz daqueles que vivem nas comunidades, especialmente as que
suportam o fardo mais pesado da pandemia” (Airhihenbuwa et al., 2020, p. 1).

A comunica¢do focada no individuo ainda demonstra fragilidade porque as
desigualdades estruturais limitam as escolhas individuais, como critica Casazza (2020).
Os meios de comunicagdo repetem exaustivamente: “para a prevengdo ao coronavirus ¢é
preciso lavar as maos com apenas agua e sabao, varias vezes ao dia”. Todos os brasileiros
tém acesso a agua ¢ sabdao? Adotar praticas de higiene depende de condicdes
socioeconOmicas que precisam ser consideradas num pais em que 45,2 milhdes vivem em
moradias com alguma inadequacdo, entre os quais 31,3 milhdes sdo negros (IBGE, 2020).
Isso aponta que a distribui¢do dos riscos a satde varia de lugar para lugar, ¢ importante
adaptar as comunicacdes de saude publica por territério, de modo a refletir o nivel de
ameaga ¢ as distintas necessidades de informa¢ao dos individuos localizados em uma
determinada area (Slavik ef al., 2021).

Nesse contexto, as lentes da folkcomunicag¢do contribuem por analisar os fluxos
comunicacionais dos grupos marginalizados na busca de compreender as ferramentas
utilizadas por estes, sejam celulares, sejam grafites e murais, € de que maneira essas
causas lhes tocam (Oliveira; Sabbatini, 2020). Desse modo, de acordo com os autores,
em meio a uma crise de saude, as informagdes que sdo veiculadas oficialmente nao
equivalem a leitura que diferentes publicos fazem, o que repercute em como estes se
apropriam dessa leitura para tomar decisdes no cotidiano.

Os aspectos discutidos da adequacdo das mensagens pela CR (OMS, 2018;
Covello, 2003) e a consideragao da comunicag¢ao intercultural (Airhihenbuwa et al. 2020;
Ferrari, 2015; Lopes; Leal, 2020; Oliveira Sabbatini, 2020; Sabbatini, 2011) dialogam
com o campo de estudos da comunicacdo e saude. Para os pesquisadores dessa area, a
comunicacdo ¢ um direito a satde (Araujo; Cardoso, 2007), assim como ha
“indissociabilidade entre os direitos a saide e a comunicagdo e os conceitos de

democracia e cidadania” (Stevanim; Murtinho, 2021, p.13).



Entre principios que orientam o SUS*, a universalidade e equidade colaboram
para a discussdo proposta neste trabalho. O primeiro versa sobre o problema do acesso,
ndo apenas da exclusdo digital, mas de “apropriagdo: apropriar- se de algo ¢ tornar este
algo proprio e isto s6 ¢ possivel na medida em que o dispositivo de comunicagao ¢
adequado aos seus destinatarios” (Araujo; Cardoso, 2007, p.63). No Brasil, no primeiro
ano da pandemia, Lopes e Leal (2020) verificaram que a comunicacdo governamental
teve como suporte as redes sociais e o website. Desconsiderou-se, portanto, 0s
desconectados, que somam 47 milhdes de brasileiros. Ao se observar o marcador cor/raga,
os numeros sdo ainda maiores: 35% da populagdo indigena e 29% da negra ndo estdo
conectados. Isso indica que, ao fazer opcdo unicamente pela comunicacdo digital, o
governo expoOs ainda mais os segmentos vulnerabilizados pela auséncia de acesso a
informacao.

O principio da equidade do SUS considera as desigualdades sociais, o contexto e
a posi¢do que o sujeito possui no mundo, que impactam a forma de acesso e apropriagdo
das informagdes (Aratjo; Cardoso, 2007). A equidade refere-se as diferencas, “[...]
condigdes de vida e satide, necessidades e possibilidades das pessoas e a necessidade
de tratar diferentemente os desiguais. Tendo como premissa a existéncia de uma

sociedade desigual, fala de estratégias redistributivas” (idem, p.64).

Resultados e discussoes

Algumas caracteristicas do perfil das entrevistadas precisam ser retomadas para
melhor compreensao dos habitos de consumo mididtico. A maioria vive em condi¢ao de
pobreza, 16 delas sdo chefes de familia, por isso conseguiram acessar o Auxilio
Emergencial. Todavia, destacam-se as situagdes em que a falta de conex@o com a Internet
e literacia sobre as tecnologias digitais, como aplicativos bancarios, apresentaram-se
como entraves para que o beneficio chegasse as familias. Houve trés relatos sobre tais
fatos e inclusive uma reclamagdo: “[comecei] a receber depois de trés meses. O
pagamento demora para sair. Eles [governo] ndo falam nada e ficamos sem saber o
porqué” (Participante 10, 2020).

A condi¢gdo socioeconOmica impacta no acesso as tecnologias e,
consequentemente, restringe as opc¢oes a informagao. Entre as participantes da pesquisa,

18 responderam que tém radio e televisdo em suas casas. A presenga de computadores,

4 Principios doutrinarios: universalidade, equidade e integralidade, principios organizativos:

descentralizag@o, hierarquizagdo e participagao.



seja de desktop ou notebook/tablet, ocorre apenas na casa de sete entrevistadas. Somente
seis casas possuem acesso a algum provedor de internet. Sete mulheres ndo fazem o uso
do celular e 14 afirmaram ter acesso a internet. Destaca-se que quatro conectam a Internet
na casa de vizinhos e/ou parentes e também nos locais de trabalho.

A televisdo ¢ a principal fonte de informagdo entre as entrevistadas. Conforme
demonstra o grafico 1, 60% delas se informam exclusivamente pela televisdo.
Argumentam ser esse 0 meio “mais facil de entender e compreender as informagdes, por
ser uma fonte mais segura e confidvel” (Entrevistadas 14 e 19). Outra respondente (21)
prefere a televisdo “porque na televisdo vejo as pessoas falando ¢ mais facil para
entender”. Outra destacou: “Eu prefiro a televisdo porque ela ¢ um meio mais facil,
455>

explica e a gente vé o povo falando e nas redes sociais as vezes tem Fake News

(Participante 22).

Grafico 1- Fontes de informagao.

Fonte de informacdes sobre 0 novo coronavirus

Radio e TV Parentes e amigos
4% 4%

Exclusivamente
Radio
16%

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa

Quatro entrevistadas mencionaram a importancia de se assistir aos telejornais para
se informar sobre a pandemia. Para elas, essa ¢ a fonte principal de informacao sobre o
novo coronavirus. O telejornal, ao mesmo tempo que pode passar informagdes uteis sobre
o risco e preven¢dao da Covid-19, veicula noticias e dados sobre as consequéncias da
pandemia no mundo, o que pode gerar angustia e comprometer a absorcao de informagdes
importantes, a exemplo da fala de uma das entrevistadas: “Sim, explicou claramente, mas

também assustou muito as pessoas com informagdes, deu um choque com o tanto de que

4 Noticias de fontes ndo criveis, que mesmo apresentando falsidade intencional e verificavel, possuem
capacidade de induzir leitores ao erro (Allcott; Gentzkow, 2017).



morreram, muitas adoeceram, a televisdo trouxe informac¢do, mas também um
apavoramento” (Entrevistada 7).

Outro aspecto relevante observado na pesquisa ¢ que nao ha distingdo entre
noticidrio e as campanhas institucionais sobre a Covid-19. As noticias sao realmente o
numero de mortes, o alastramento da doenga no Brasil ¢ no mundo, entre outras. Ja as
campanhas institucionais sdo aquelas voltadas para a prevencao do virus, incentivando o
isolamento social ¢ o uso de mascaras, ¢ mais recentemente sobre a vacinagdo. Essa
confusdo ¢ percebida quando se perguntou sobre o que as campanhas institucionais sobre
0 novo coronavirus mostravam. Para a entrevistada 4, “Mostrava muita morte € nada de
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bom”; “como o Covid-19 estava avancando pelas cidades e estados, as mortes ¢ a
quantidade de pessoas contaminadas” (Participante 12); “mostrou como se proteger,
mortes, pessoas contaminadas, como o virus estava se alastrando e como chegou tao
rapido nos paises e cidades do mundo inteiro” (Participante 18); “mostrava como o virus
estava se disseminando entre as pessoas e também mostrava muito o tanto de hospitais
que estavam sendo construidos, porque os casos s6 iam aumentando” (Participante 7);
“mortes, pessoas no hospital sendo intubadas no CTI, grande quantidade de covas que
estavam sendo abertas, o boletim diario de como a doenga estava avangando”
(Participante 19).

Para as mulheres do Buieié, o radio também desempenha papel importante, sendo

que 16% das entrevistadas se informam exclusivamente por esse meio. De acordo
com as entrevistadas, a preferéncia se da porque “acho que o radio é mais fécil, pois esta
falando toda hora como a cidade e seus entornos estao” (Participante 17) ou “porque eu
faco os servigos domésticos e fico ouvindo o radio que traz informagdes didrias de como
estdo as coisas na cidade, ¢ o boletim do coronavirus” (Participante 16).

Para 13% das entrevistadas, a informagdo sobre o novo coronavirus ¢ obtida
exclusivamente pela internet, pois segundo uma entrevistada, “temos uma visao ampla
pela internet, as informagdes sao do mundo todo e o tanto de casos” (Participante 15). De
acordo com outra entrevistada, “no Facebook pega as informag¢des mais concretas, ja no
jornal eles passam s6 um resumo da noticia, na Internet a noticia é completa.” A
entrevistada usa como sindnimos Facebook e internet, contudo, ndo podemos afirmar a
qualidade da informagdo e a credibilidade da fonte. As interagdes online, por serem
mediadas por meios técnicos, transmitem informagado e contetdo simbdlico a individuos
situados remotamente no espaco, no tempo ou em ambos, e que podem ndo compartilhar

o mesmo referencial (Thompson, 2014).



Quando as entrevistadas foram perguntadas sobre a utilidade e a compreensao das
informagdes que elas acessaram sobre o novo coronavirus, muitas afirmaram ser de
grande utilidade: “eu entendi que ndo pode ficar aglomerando no meio de muita gente,
usar alcool em gel, ter umas ou trés ou quatro mascaras, usar sempre que sair de casa e
lavar as maos constantemente”; “as maneiras de preven¢ao e do isolamento social, de que
precisavam parar tudo para ndo haver transmissao, assim fechou os comércios, fizeram
barreiras na entrada da cidade, tirou os Onibus para evitar aglomeragdo e contagio”
(Entrevistada 15); “a dificuldade foi entender como o virus comegou, disse que veio do
morcego, depois da China e depois do porco” (Entrevistada 22).

Além dos meios de comunicacdo, pode-se obter informagdes sobre os riscos da
pandemia por outras fontes, ndo oficiais, mas que compdem uma rede de comunicagao.
Nesse sentido, 87% das entrevistadas afirmaram receber outras informagdes através de
parentes e amigos, 8,6% de agentes de saude e 4,4% dentro da igreja. Uma tUnica
entrevistada afirmou que s6 se informa por meio de parentes e amigos, pois acha que eles
explicam para ela de forma mais clara sobre o risco da Covid-19.

Destaca-se que o poder publico ndo considerou a estratégia do “two-step flow of
communication” (Oliveira, Sabbatini, 2020), principio bésico da Folkcomunicacao, ndo
inserindo intermediarios nos fluxos de comunicacdo sobre a pandemia, como as
liderancas quilombolas, que compartilham do mesmo universo simbdlico das
entrevistadas. A tentativa mais similar de realizar uma aproximag¢ao entre a comunicagao
sobre a pandemia e seus publicos de interesse pode ser percebida na campanha “Minas ¢
do tamanho dos mineiros*®”, lancada pela secretaria de satde do estado, em dezembro de
2020, que afirma que o estado de Minas Gerais esta pronto para superar a crise. Nessa
campanha, o estado utiliza apenas uma semelhanga geral de sua populagdo na tentativa
de realizar uma comunicagdo mais préxima dos mesmos; entretanto, ao fazer isso, apenas
reforga o carater generalista de suas acoes comunicacionais.

Ao falar da comunicacdo do governo mineiro, ressalta-se que, assim como o
Governo Federal, Minas Gerais também concentrou suas a¢des nos meios digitais.
Apenas trés campanhas foram veiculadas nas midias tradicionais e mais presentes na

cultura das mulheres entrevistadas neste trabalho. As duas primeiras foram divulgadas em

% Disponivel em: <http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/es- tado-lanca-campanha-para-

sensibilizar-a-prevencao-da-Covid-19>. Acesso em: 23 ago. 2021



junho de 2020 e sio assim divididas: uma focada no Programa Minas Consciente*’ e outra
trata-se do balanco das a¢des estaduais para o enfrentamento da crise sanitaria®®, dando

enfoque na eficiéncia da administracdo estadual na gestdo da pandemia.

Consideracoes finais: o nacional, o estadual e a inadequaciao da comunicag¢io

No Brasil os desconectados somam 47 milhdes de brasileiros. Em meio a uma
crise sanitaria como a do novo coronavirus, as agdes de comunicagao dos riscos realizadas
de forma adequada auxiliam na preven¢ao da doenga e podem salvar vidas. Entretanto, o
Governo Federal nao considerou as especificidades da populagao brasileira em suas agdes
de comunicagdo. Os meios digitais foram o foco das estratégias comunicacionais do
Governo Federal e do estado de Minas Gerais. A auséncia de campanhas massivas na
televisd@o ou no radio entre as estratégias governamentais para engajar a populacdo na
prevengdo da Covid-19 desconsiderou os desconectados e as caracteristicas do consumo
midiatico de populagdes como a estudada neste trabalho, que buscam se informar
principalmente por esses meios.

Além da concentracdo da comunicacdo dos meios digitais, a pesquisa aponta para
a auséncia de adequacdo das mensagens aos grupos sociais, sobretudo as comunidades
tradicionais. A pesquisa de Lopes e Leal (2020) revelou que as campanhas do Governo
Federal, entre marco e setembro de 2020, tiveram énfase generalista. A segmentacao mais
visivel foram os filmes institucionais destinados a diferentes regides brasileiras, além de
duas pecas destinadas as criangas, ou melhor, aos cuidados que pais e responsaveis
deveriam ter para protegé-las do virus.

No mesmo periodo, apenas 16 pecas de comunicagao, entre as 94 publicadas pelo
governo mineiro no Facebook, foram adaptadas. O publico-alvo foram trabalhadores, em
geral, e aqueles que atuam como entregadores ou motoristas, criangas, pais ou
responsaveis, ¢ gestantes. Nao houve priorizagdo da populacdo rural, indigena e
quilombola.

Destaca-se ainda que tanto no ambito federal ou estadual ndo se atentou para

envolver as mulheres que ocupam, especialmente nas comunidades rurais e tradicionais,

470 Programa “Minas consciente — retomando a economia do jeito certo” objetiva lidar com os estagios da
pandemia de acordo com sua manifestacdo em cada regido e orienta uma “retomada segura das atividades
econdmicas nos municipios do estado”. Disponivel em: <https://www.mg.gov.br/minasconsciente/entenda-
o-programa>. Acesso em: 03 ago. 2021.

4 Disponivel em: <https://www.saude.mg.gov.br/cidadao/banco-de--noticias/story/13055-campanha-
divulga-importancia-do-plano--minas-consciente>. Acesso em: 23 ago. 2021.



o papel de responsaveis pelo cuidado, seja da familia ou da propria comunidade. Embora
as mulheres tenham sido as mais afetadas pela pandemia, pela vulnerabilidade e
sobrecarga de trabalho, a perspectiva de género tem sido negligenciada tanto nas
campanhas governamentais como na cobertura jornalistica. Destacam Lago et al. (2020,
p. 97) que “a pandemia nao tem rosto de mulher. Nao ¢ narrada, pensada, relacionada as
mulheres”.

A pandemia tem mostrado que os grupos mais vulneraveis continuam a margem
do apoio estatal para enfrentar a crise atual. Contudo, resistem e criam estratégias de
sobrevivéncia. As comunidades quilombolas tém se organizado e se (re)configurado

como espagos de novas resisténcias, o que sera analisado em trabalhos futuros.
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Comunicacio quilombola, resisténcia e proximidade na reducio das

desconexdes no enfrentamento a2 pandemia*
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Lindemberg Ribeiro Caetano

Jéssica Suzana M. Cardoso

Introducio

A comunicag¢do historicamente tem sido apropriada por militantes, organizagdes e
intelectuais negros como um meio de resisténcia e luta contra as diversas formas de
opressao, como as materiais ¢ as simbolicas. Antes mesmo da abolicdo oficial da
escravatura no Brasil (1888), havia publicagdo de jornais negros. Apesar das condi¢des
desiguais, os periddicos edificaram uma “rede de solidariedade negra a qual interessavam
a conservagdo de garantias individuais e também a constru¢do de uma voz coletiva
direcionada ao fortalecimento do grupo” (Pinto, 2010, p.20). Em varias fases da historia
do Brasil, ha registros da apropriacdo da comunicagao para dar visibilidade as demandas
do grupo, fazer denuncias e mobilizar a sociedade na luta contra o racismo e as
desigualdades (Pereira, 2013; Gomes, 2017).

Este trabalho se insere nessa perspectiva ao analisar as estratégias de resisténcia e
comunicac¢ao adotadas por duas organizagdes negras durante a pandemia da Covid-19 na
rede social Instagram. Pretende-se contribuir com a produgdo de conhecimentos na
interface comunicagdo e quilombolas. Um Estado da Arte sobre a temética foi realizado

em quatro plataformas nacionais e duas internacionais®’.

Entre os 77 trabalhos
encontrados, apenas quatro analisavam a relagdo (comunicag¢do e quilombolas) como
central ao debate. Os estudos reforcam que os processos de mediagdo da informagao
auxiliam no desenvolvimento e emancipagdo das popula¢des quilombolas. Apontam a
emergéncia de sujeitos, que fazem uso da informacao para intervir socialmente, resistir e
exercer sua cidadania, dentro e fora das comunidades (Pereira; Santos; Barreira, 2016;
Sgoti, 2016; Bargas, 2018; Crisostomo; Melo; Terso, 2022)

Além das poucas pesquisas realizadas acerca da relagdo entre a comunicagdo e

quilombolas, a pandemia da Covid-19 acentuou a necessidade de se discutir o tema diante

49 Artigo publicado na Revista Midia & Cotidiano, volume 16, n° 3, setembro-dezembro de 2022.
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da negligéncia do governo de Jair Bolsonaro (2019 — 2022), que agravou a situagao dos
grupos mais vulneraveis, como os quilombolas. Estudos apontam a negligéncia do
Governo Federal em ac¢des de saude e assisténcia social (Ventura; Bueno, 2021; Gomes,
2020). Destaca-se ainda a auséncia de campanhas governamentais massivas de
enfrentamento ao virus, sobretudo as direcionadas aos grupos mais vulneraveis (Gomes,
2020; Lopes; Leal, 2020). Para buscar compreender a interface entre comunicagdo e
resisténcia quilombola, elegemos a Coordenagdo Nacional de Articulagdo das
Comunidades Negras Rurais Quilombolas (Conaq) ¢ a Federagao das Comunidades
Quilombolas do Estado de Minas Gerais (N’Golo).

A Conaq nasceu no Quilombo de Rio das Ras, em Bom Jesus da Lapa/BA, em
1996. Articula o movimento quilombola do pais, com participantes dos 26 estados
brasileiros. J4 a N’Golo, criada em 2005, ¢ a organiza¢do que representa os quilombolas
de Minas Gerais na luta pela promocao de direitos das comunidades, no controle social e
na articulagdo de politicas publicas no estado. A opcao por esse estado, justifica-se por
ser a unidade da federagdo que possui 0 maior nimero de municipios com comunidades
quilombolas (IBGE, 2020). Conaq ¢ N’Golo sdo organizagdes que, cada uma em sua
esfera, representam os povos quilombolas, cujas vivéncias sdo perpassadas por opressoes
interseccionais (Crenshaw, 2002) envolvendo género, raga, classe e territorio.
Especificamente, o presente trabalho busca compreender como a comunicagdo tem sido
apropriada pelas organizagdes quilombolas Conaq e N’Golo. Duas perguntas centrais
direcionam o trabalho: 1) Como a comunicag¢do tem colaborado para denunciar o descaso
governamental e criar redes de solidariedade? 2) Como as organizagdes buscaram suprir

a caréncia de informacao estatal para proteger do virus a populagdo quilombola?

Comunidades quilombolas, pandemia e lideranca feminina

No Brasil, os negros (pretos e pardos) formam o grupo mais vulneravel da
sociedade: convivem com riscos preexistentes como doengas cronicas, acesso restrito a
saude, moradias inadequadas e trabalham em atividades mais expostas ao virus da Covid-
19, como empregos domésticos e/ou informais (Teixeira, 2020; Caldwell; Aratjo, 2020;
Gomes, 2020). Essa ¢ a populagdo que possui maior necessidade de suporte estatal. Na
area da satide, por exemplo, 67% dos que usam exclusivamente o Sistema Unico de Saude
(SUS) sdo negros (Brasil, 2017) e possuem alguma comorbidade, considerada como

agravante da Covid-19 (Ferreira; Camargo, 2021).



A populacao quilombola integra o grupo racial negro, majoritdrio no Brasil.
Contudo, os quilombolas possuem especificidades por serem comunidades tradicionais
caracterizadas pelo territorio e culturalmente diferenciadas. No pais, as comunidades
quilombolas “[...] ocupam e usam territdrios e recursos naturais como condi¢ao para sua
reproducgao cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos,
inovagdes e praticas gerados e transmitidos pela tradicdo” (Brasil, 2007). As mulheres
quilombolas historicamente t€ém sido liderancas em seus territorios, atuando na promogao
da saude e da assisténcia social, fomentando o debate politico e propondo solugdes aos
problemas das comunidades (Dealdina, 2020; Fernandes et al., 2020). Redes de
solidariedade e apoio sdo construidas por meio da articulacao dessas mulheres nas e entre
as comunidades, possibilitando eco as causas quilombolas junto ao poder publico
(Criséstomo; Melo; Terso, 2022).

Essas mesmas mulheres ainda lidam com a ma gestdo da crise sanitdria por parte
do Governo Federal, que ndo se acanha em expor ao risco os grupos sociais vulneraveis,
historicamente menosprezados nas falas racistas e misoginas do entdo presidente da
nac¢do®!. Sio esses/as brasileiros/as que durante a pandemia sofrem o impacto da reducio
e inconstancia do pagamento do Auxilio Emergencial, que teve valores significativamente
reduzidos entre 2020 e 2021. Inicialmente o apoio estatal variava de RS 600 ($112,15)%
aR$ 1.200 ($224,30) por més — sendo o maior valor pago as mulheres chefes de familia,
no ano seguinte rebaixado para entre R$ 150 ($28) e R$ 375 ($70).

Como forma de lutar pelo direito constitucional de acesso e prote¢do a saude
quilombola, a Conaq entrou com uma Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF), nimero 742, no Supremo Tribunal Federal (STF), em 2020. De
acordo com a Coordenagdo Nacional de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais

Quilombolas (Conaq), depois de varias tentativas de didlogo com o Estado para garantir

51 Jair Bolsonaro em diversas ocasides foi misogino, racista e homofébico. Entre esses episodios citamos
apenas trés deles: 1) em 2014, agrediu a deputada Maria do Rosario (PT), ex-ministra dos Direitos
Humanos, dizendo: “Nao estupro vocé porque ndo merece”; 2) perguntado como agiria se um de seus filhos
se apaixonasse por uma mulher negra, respondeu: “eu ndo vou discutir promiscuidade com quem quer que
seja. Eu ndo corro esse risco”; e, 3) durante a campanha eleitoral para presidente foi acusado de racismo
por falar que quilombolas da comunidade “ndo fazem nada” e “nem para procriador eles servem mais”.
Baseado na trajetdria politica de Jair Bolsonaro, deputado federal por quase 30 anos, pode-se afirmar que
esta sendo coerente com sua gestado como presidente da republica no desprezo aos grupos mais vulneraveis
que historicamente foram ofendidos por ele.

52 Valores baseados na média anual (2020 e 2021) da cotacio do dolar em relagio ao real (US$1 = R$5,35).
Disponivel em: https://www.aasp.org.br/suporte-profissional/indices- economicos/atualizacao-
mensal/dolar/ Acesso em: 06 set. 2022.



assisténcia as comunidades quilombolas para o enfrentamento da pandemia, houve
necessidade de recorrer ao STF.

Uma das pautas era a inclusdo dos quilombolas entre os grupos prioritarios da
vacinacao contra a Covid-19. Em entrevista concedida aos autores deste artigo, Selma
Dealdina, secretaria executiva da Conaq, afirmou terem conversado diretamente com
Damaris Alves, entdo ministra da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, sobre a
inclusdo. “No primeiro documento publicado pelo governo ndo constava os quilombolas,
tivemos que ir 1a brigar pela nossa inclusao e garantir o direito a vida” (Dealdina, Conaq).
A ADPF 742 solicitava

[...] a interferéncia da Suprema Corte para que seja garantido acesso as
medidas de protecao recomendadas pela Organizacao Mundial de Saude
(OMS), tais como: itens de higiene como [alcool] em gel — e
equipamentos de seguranga individual como mascara, além do acesso a
agua potavel e seguranca alimentar, cujo intuito ¢ viabilizar o isolamento
social para a populagdo quilombola, medida também recomendada pela
OMS (CONAQ, 2021).

Depois de seis meses, o STF determinou ser de responsabilidade do Governo
Federal a elaboracdo de um Plano de Combate a Covid-19 para a populagdo quilombola
(STF, 2021). A demanda da Conaq foi parcialmente atendida®®. Nao foi contemplado, por
exemplo, o pedido de protecdo possessoria ao territorio tradicional das comunidades
ameacadas de despejo.

A inexisténcia de dados mais precisos sobre as populacdes quilombolas em
tempos de pandemia (territorio, étnico-racial e género) continua dois anos ap0s seu inicio,
em 2020. A caréncia dessas informacdes levou 150 entidades representativas do
Movimento Negro e das periferias do pais, integrantes da Coalizao Negra Por Direitos, a
enviar um documento ao entdo ministro da saude Luiz Henrique Mandetta (2019-2020).
O documento solicitava que as informacdes sobre cor/raga, etnia, género e territdrio
fossem divulgadas (Gomes, 2020). Entretanto, cada estado decide se coleta e divulga
essas informagdes. Pesquisa de Lopes (2021) revelou que apenas quatro estados traziam

estatisticas sobre pertencimento racial e género em abril de 2021. Isso acontece em

%3 Na sequéncia da deliberagiio da ADPF 742 foi instituido um prazo de 72 horas para a criagio de um grupo
de trabalho interdisciplinar e paritdrio, com a finalidade de debater, aprovar e monitorar a execucao do
Plano. Como determinagdo, o grupo devia ser composto por representantes de Ministérios do Estado e
contar com representantes da Conaq. Ainda na decisdo, liderada pelo Ministro Marco Aurélio de Mello, foi
determinado que o Governo Federal “Providencie, no maximo em 72 horas, a inclusdo, no registro dos
casos de Covid-19, do quesito raga/cor/etnia, asseguradas a notificagdo compulsoria dos confirmados e
ampla e periddica publicidade” nas plataformas de informagao (STF, 2021).



desacordo com a Politica Nacional de Saude Integral da Populagao Negra, que determina

a necessidade da coleta de dados sobre pertencimento racial e de género.

Territorio, desconexio e vulnerabilidade: dilemas interseccionais

Ao analisar a comunicagdo na pandemia, precisa-se evidenciar que a exclusio
infocomunicacional ¢ uma dimensdo da desigualdade estrutural que tem se exacerbado
durante a crise global do novo coronavirus. Como enfatizam Dominguez e Navarro (2019,
p. 226), a brecha digital “¢é um fendmeno multifatorial que estd ancorado nas
desigualdades histoéricas, sociais, economicas, educacionais, entre outras, onde o aspecto
tecnologico se expressa como mais uma exclusdo”. A desconexao na pandemia foi mais
um fator que ampliou as desigualdades enfrentadas por determinados grupos étnico-
raciais. Foi na tentativa de desnudar problemas como este que Kimberl¢ W. Crenshaw
(2002) cunha o termo interseccionalidade, que promove o debate, trazendo a luz
opressoes vivenciadas por individuos e grupos sociais que apresentam diversos
marcadores sociais (género, raga, etnia, classe, territorio, idade...), antes invisibilizados.

No Brasil,

a historica exclusdo infocomunicacional [...] tem favorecido a logica de
concentracdo e centralizagdo de capital, bem como de utilizagdo dos
meios para perpetuar a estrutura desigual de poder no pais, com
marcadores evidentes de classe, raga, género e territorio, vistos
interseccionalmente (Martins; Lopes; Dourados, 2021, p. 75).

A desconexdo de 47 milhoes de brasileiros (CGI.br, 2020) pode ser considerada
reflexo da logica neoliberal que tem privilegiado o mercado em detrimento do
reconhecimento do acesso a Internet como direito humano. Esse processo ganhou
destaque na década de 1990, fase da expansdo dos servigos de telecomunicacdes, quando
houve desinteresse das operadoras de levar telefonia e Internet as dreas mais remotas e
empobrecidas. Predominaram os interesses privados associados a escassez de politicas
publicas para “efetivar o acesso das populagdes vulneraveis, ainda que esta seja uma
reivindicagdo dos movimentos sociais desde o inicio da década de 2000 (Stevanim;
Murtinho, 2021, p.127).

A politica de comunicagdo adotada, focada no interesse do mercado, acentuou as
desigualdades individuais, coletivas e territoriais, conforme enfatiza Arretche (2020,
p.75): a “[...] oferta de servigos de banda larga parece depender [...] da renda média de

cada jurisdi¢cdo: quanto maior a renda de um estado, maior o tamanho de sua elite digital”.



Nessa mesma perspectiva, a autora salienta que no Brasil as iniquidades estruturais sao

continuas e

[...] claramente marcadas por dindmicas territoriais que ndo se limitam a
esfera nacional e as suas [...] Unidades Federativas. Diferentes estudos
revelaram fortes marcadores de desigualdade social, econdmica e de
infraestrutura em diferentes niveis de desagregacdo: entre regides do pais,
entre estados, entre municipios e, inclusive, entre diferentes bairros ou
comunidades de uma mesma cidade. (Arretche, 2019, p.133).

A desconexdo, assim como outras desigualdades, pode ser vista com maior
acuidade quando analisada sob a perspectiva territorial. Pesquisas apresentadas pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) (2019) sobre conexao digital na cidade de
Sdo Paulo mostram baixa conectividade entre bairros periféricos. Ou seja, mesmo dentro
do maior centro econémico do pais, ha uma relagdo entre territério, renda e exclusio
digital. Nessa perspectiva, que associa territdorio e comunicagdo, Pasti (2021, p.41)
sublinha que o “olhar territorial para as condigdes comunicacionais exige, atualmente, a
compreensdo de que os lugares sdo diferenciados pelas distintas cargas de contetdo
técnico, informacional e comunicacional que se apresentam criando diferentes
densidades”.

Baseado em Silva (2010), Pasti complementa seu argumento com a existéncia de
circulos de informagdo descendentes e ascendentes no territorio. Nos primeiros, as
informagdes produzidas por oligopolios midiaticos e empresas globais ‘“atingem
verticalmente os lugares [...]. Os circulos ascendentes se referem aos dinamismos mais
arraigados ao lugar, ao dilema da sobrevivéncia, da resisténcia e da reproducdo” (Pasti
apud Silva, 2010, p. 2). Os circulos ascendentes sdo o que tentamos captar neste trabalho
para compreender, diante das desigualdades e desconexdo, como as organizagdes
quilombolas tentaram levar informacao para proteger a vida da populagdo. Nao se pode
deixar de mencionar que as comunidades quilombolas sdo atravessadas por varios
marcadores sociais (classe, territorio, pertencimento €tnico- racial etc.) que aumentam a
vulnerabilidade.

No caso das populagdes quilombolas, ao se cruzar a caracteristica vulneravel deste
grupo, descrita nesse artigo, € a condi¢do territorial — cuja maioria se encontra em areas
rurais (Dealdina, 2020), percebe-se o acentuado grau de precariedade em que estdo
inseridas. De acordo com Fadigas (2017), a vulnerabilidade ¢ a dificuldade em lidar,
principalmente, com as situacdes de crise, onde o agir e o resistir, nessas condigdes, €

prejudicado por uma combinacdo de fatores. Segundo a autora, a vulnerabilidade ¢ a



combinacdo entre pobreza e agravamento de condi¢des de risco (Fadigas, 2017) — ¢ a
pandemia se mostrou mais prejudicial aos mais pobres, elevando o risco dessa populagao
de se contaminar e de vir a 6bito.

Sublinham Guimaraes e Novaes (2009) que a cidadania de uma pessoa em
vulnerabilidade ¢ fragil, pois lhe ¢ retirado o direito, dentre outras coisas, a integridade
fisica, acesso a politicas publicas, além da redugdo de direitos sociais, econdmicos,
trabalhistas e, até mesmo, politicos. Ao se analisar que uma grande parte das populagdes
rurais quilombolas se encontra em areas desprovidas de conexao com a Internet — meio
pelo qual as agdes por parte das organizagdes quilombolas sdo divulgadas —, percebe-se
a exclusdo parcial de parte desse grupo do acesso a informagao, o que acarreta no aumento

da vulnerabilidade de comunidades inteiras.

Metodologia

Este artigo ¢ um recorte do projeto de pesquisa “Mulheres rurais e recursos
infocomunicacionais: da desigualdade de acesso as estratégias na busca de informagdes
sobre satde”, que tem como um dos grupos investigados mulheres quilombolas. Na
primeira etapa, adotou-se como estratégia a andalise de contetido (Bardin, 2011) para
compreender como as organizagdes quilombolas N’Golo (@ngolo20202020) e Conaq
(@Conaquilombos) tém se apropriado da rede social Instagram para se comunicar sobre
a Covid-19. Foram analisados os contetidos postados entre janeiro e junho de 2021.

Depois da leitura dos contetdos, iniciou-se o processo de sele¢do das Unidades
de Registro (UR), ou palavras/expressoes que sintetizam a ideia central de cada postagem.
Apos a organizacdo e observacdo da UR presente em cada postagem, foi feita uma
comparag¢ao para agrupar UR semelhantes. Esses agrupamentos de UR sdo as categorias,
que sdo nomeadas pelos autores. A metodologia ¢ complementada com trechos das
entrevistas® realizadas em fevereiro de 2022, via Google Meet, com as integrantes dos

coletivos de comunicagdo das duas organizacdes analisadas.

% 12 entrevista: realizada em 05 de fevereiro de 2022, com Claudiana Aparecida de Paula, conselheira €
integrante da comissdo de comunicacdo da Federa¢do das Comunidades Quilombolas do Estado de Minas
Gerais — N’Golo. 2% entrevista: realizada em 10 de fevereiro de 2022, com Selma dos Santos Dealdina,
secretaria executiva da Conaq, Sandra Pereira Braga, coordenadora executiva no Quilombo Mesquita, GO,
Débora Stefany, integrante do coletivo de comunica¢do da Comunidade Carrapatos da Tabatinga, Bom
despacho, MG e Maryellen Criséstomo, jornalista e assessora da Federagdo estadual e coordenadora do
coletivo de comunicagdo no Territério Baido, Almas, TO. Todas integrantes do Coletivo de Comunicacdo
da Coordenagdo Nacional de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas — Conag.



Resultados e discussao

Ambas as organizagdes (perfil no quadro 1) possuiam nimero de seguidores
relativamente pequeno no Instagram: em 15 de fevereiro de 2022, a Conaq tinha 15,9 mil
e a N’Golo, 794. A perceptivel discrepancia nos niumeros de seguidores entre os perfis
analisados pode ser devido a representatividade regional — uma, ambito nacional, e outra,
estadual —, o que gera tal descompasso. No caso do perfil da organizagdo mineira, mesmo
com um baixo nimero de seguidores, optou-se por escolher analisa-lo devido a relevancia
observada nos conteudos e ao fato, supracitado, de representar um estado importante a
causa quilombola. A analise realizada nos contetidos postados, entre janeiro e junho de
2021, encontrou 209 publicagdes nos respectivos perfis, sendo 199 da Conaq e 10 da
N’Golo.

Quadro 1 - Informacdes dos perfis analisados

Associacio Instagram@ Biografia Seguidores
Organizagdo Politica -
. Coordenagdo  Nacional de
C C lomb . . 15.900
onaq Osonaqul om Articulagdo das Comunidades
Negras Rurais Quilombolas.
Organizagdo comunitaria -
~ Atuando no Estado de Minas
Federacdo Gerai 50 d
Quilombola MG s T Promagao - 0o
N'Golo ngolo202020 direitos e visibilidades das | 794
20 formacdes politicas da
comunidades e acessos aos
territorios.

Fonte: Pesquisa direta.

Nos posts foi identificada pelo menos uma Unidade de Registro (UR),
palavras/expressdes que sintetizam a ideia central de cada postagem (Bardin, 2011). As
categorias foram criadas pelos autores e se orientam de acordo com o assunto tratado em
cada postagem ou sua UR. Estas foram agrupadas por semelhanca de conteudo em quatro
categorias: Cultura, Renda, Sociabilidade e Covid-19/Saude, conforme € apresentado no

quadro 2.



Quadro 2 - Unidades de Registro ¢ Categorias

UNIDADES DE CATEGORI
REGISTRO (UR) A
Agricultura; Arquitetura; Artesanato; Beleza; Culinaria; Cultural Cultura
Quilombola (teatro/musica/literatura/festas)
Educacdo Financeira; Vagas de Emprego Renda

Acdo Solidaria; Ancestralidade; Cidadania; Datas Comemorativas;
Desigualdades Raciais; Direito; Educacdo; Etnia; Género; Geragao; Sociabilidade
Meio Ambiente; Organizacgao Territorial; Sexualidade; Raca

ADPF; Auxilio Emergencial; Boletim Epidemiologico;
Divulgacdo/Campanha de Vacinagdo COVID-19; Nota de Falecimento;
Saude Quilombola

Covid-
19/Satde

Fonte: Pesquisa direta.

Dentre as categorias com maior quantidade de postagens no perfil da Conaq,
destacam-se: Sociabilidade (Ac¢do Solidaria; Ancestralidade; Cidadania; Datas
Comemorativas; Desigualdades Raciais; Etnia; Género; Geragdo; Meio Ambiente;
Organizagao Territorial; Sexualidade; Raga), com 94 (45%), e Covid-19/Saude (ADPF;
Boletim Epidemioldgico; Divulgacdo/Campanha de Vacinacdo Covid-19; Nota de
Falecimento; Saude Quilombola e Auxilio Emergencial), com 72 postagens (34,4%). A
Categoria que apresentou menos publicacdes foi Cultura (Agricultura; Arquitetura;
Artesanato; Beleza; Culinaria; Cultural Quilombola (teatro/musica/literatura/festas), com
21 postagens (10%).

No segundo perfil, da N’Golo, foram analisadas 10 postagens (entre janeiro e
junho de 2021), sendo que nao foram identificadas postagens na Categoria Renda
(Educacao Financeira; Vagas de Emprego). A Categoria com maior quantidade de
postagens foi a Sociabilidade, com oito postagens (80%), e Covid-19/Saude e Cultura,
uma postagem cada (10%). Nao foi possivel verificar com a N’Golo o porqué de apenas
uma publicagdo sobre Covid-19/Satide em seu perfil, mas durante entrevista realizada
com Claudiana de Paula, conselheira e componente da comissdo de Comunicagdo da
organizagao, ela relatou que

A estratégia que ndés da N’Golo adotamos ¢ a de reforcarmos a
necessidade de se divulgar o que é postado nas redes entre os que nao
possuem acesso [a internet]. Ocorrem situagdes em que a gente posta na
pagina e a pessoa ndo consegue acessar essas coisas [...] Entdo, eu acho
que uma das estratégias que a gente esta tendo €, mesmo com poucos
eventos presenciais, os que tém, ocorrem com seguranga, cumprimento



de todos os protocolos — a gente esta reforcando essas questdes; porque
pessoalmente, bocaaboca, as informagoes sao passadas e as decisdes dos
diferentes embates da vida podem ser solucionados [...] tem essa questao
do WhatsApp, [nele] as informagdes chegam rapido para muita gente.

A fala da entrevistada nos da pistas de como ocorre a comunica¢do entre as
comunidades quilombolas articuladas a N’Golo. O WhatsApp aparece como a principal
rede para comunicagao entre as comunidades e a organizacao. Diante da desconexao que
dificulta o acesso dos quilombolas as informagdes, a organizagdo concentrou seus
esfor¢os na comunicagdo pelo WhatsApp para divulgar acdes e campanhas de forma mais
rapida. Ainda assim, no Instagram da organizacgdo, foi possivel encontrar postagens de

campanhas de ajuda, solicitando apoio financeiro e divulgando as conquistas alcangadas.

Figuras 1 e 2 - Post sobre “vaquinha virtual” em prol de uma comunidade quilombola mineira
(05/01/2021) e post da divulgacdo da entrega de cestas basicas (26/06/2021)

Ajude a Comunidade Quilombola do
Capoeirao-ltabira/MG

ID da vaquinha: 1489839

Hudson Alves da Anunciagao

18% =

Fonte: Instagram @ngolo20202020

As imagens capturadas do perfil da N’Golo (figuras 1 e 2) demonstram o carater
institucional da Federagdao das Comunidades Quilombolas de Minas Gerais, que também
se articula junto a sociedade civil em prol da populagdo quilombola mineira. Na figura 1
¢ apresentada uma campanha (“vaquinha virtual”) de arrecadagdo de recursos para a
Comunidade Quilombola do Capoeirdo, situada no municipio de Itabira, MG. Ao
apresentar parte da comunidade, o perfil aproxima os interlocutores (seguidores) do
publico-alvo da campanha, o que visa alteridade e personifica/humaniza esses sujeitos
que naquele momento se encontravam em situag¢do de vulnerabilidade.

Ja a figura 2 apresenta aos seguidores a entrega de cestas basicas realizada pela
N’Golo, juntamente coma Organizacdo Moradia e Cidadania, aos moradores da

Comunidade Pimentel, municipio de Pedro Leopoldo, MG, durante a pandemia. A



imagem, que conta com homens e mulheres, jovens e adultos proximos as pilhas de cestas
basicas, reforca o espirito solidario que permeia a cultura quilombola (Nascimento, 1980),
solidariedade que ndo encontra ressonancia nas politicas de Governo — que em momento
nenhum foi citado como suporte, divulgador e organizador da ac¢ao solidaria demonstrada.
Sdo organizagdes como essas que se articularam para levantar dados, divulgar

necessidades e atender as demandas da populagdo quilombola.

Figuras 3 e 4 - Posts no perfil da Conaq sobre ADPF (11/02/2021) e Mortes de
quilombolas (21/06/2021)

VIDAS

QUILOMBOLAS
IMPORTAM | B

b conaquilombos

.

#VACINAQUILOMBOLA

- VIDAS
. UILOMBOLAS
P MPORTAM!

A

N %4 CONAQ

; %

-

Fonte: Instagram @Conaquilomolas.

Observa-se que a Conaq, para divulgar a A¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n°® 742 (figura 3), faz referéncia ao movimento Black Lives Matter™
(Vidas negras importam). A estratégia comunicacional quilombola foi associar a demanda
dos povos quilombolas a conhecida frase desse movimento global. Pode-se inferir que a
publicacdo, ao fazer tal aproximacdo, buscou dar maior impacto a reivindicagdo e
aproximar o interlocutor do intuito da ADPF, que em sintese busca garantir a vida e
direitos das comunidades quilombolas.

Ja a figura 4 traz informacdes sobre o nimero de mortes da populagdo quilombola
— publicacdo que foi atualizada ao longo da pandemia no perfil da Conaq. A¢ao que tentou
suprir a auséncia dos dados oficiais sobre pertencimento étnico- racial, género e pandemia

e mostrar para a sociedade o impacto do coronavirus sobre as comunidades quilombolas.

E importante destacar que a inexisténcia desses dados descumpre a portaria® 344/2017

55 Movimento que nasceu em 2013 em Los Angeles, Estados Unidos, depois do assassinato do jovem negro
Trayvon = Martin. Hoje é  considerado um  movimento  global.  Disponivel em:
<https://blacklivesmatter.com/>.

% A portaria a Politica Nacional de Saude Integral da Populacio Negra (PNSIPN) que determina a
necessidade desses dados desagregados para subsidiar o planejamento de politicas publicas informagao do



do proprio Ministério da Saude, que torna obrigatoria a coleta dessas informacdes pelos
profissionais de saude.

Frente ao descaso governamental, a produ¢do de dados tem sido feita de forma
artesanal pela Conaq, conforme relata Selma Dealdina®’ aos pesquisadores deste trabalho.

Eu e Maryellen [Criséstomo, coordenadora do coletivo de Comunicagao]
fizemos um caderninho para contabilizar as mortes. Imagina uma mae
enlutada receber uma ligagdo perguntando do que o filho morreu [?].
Tivemos caso de uma mae que precisou levar a certiddo da [Fundagio]
Palmares para provar que o filho era quilombola. Era um jogo de
empurra-empurra, o Estado jogava para o municipio € 0 municipio para
o Estado... essas [foram] anuéncias que encontramos pelo caminho,
tivemos que criar uma lista dos mortos, primeiro ligamos para perguntar
o motivo da morte da pessoa, depois as pessoas [das familias] iam nos
ligando (Selma Dealdina, Conaq).

Além das publicacdes no Instagram da Conaq, as estatisticas sobre pandemia e
quilombolas estdo sendo divulgadas no site “Quilombo sem Covid-19”
[quilombosemCovid19.org], criado em parceria com Instituto Socioambiental (ISA). A
escassez de dados oficiais sobre as comunidades quilombolas ndo se refere apenas a
pandemia, ¢ algo frequente, como informou Maryellen Cris6stomo®® durante a entrevista:
“Sempre fomos ‘estimativa’ e ndo dados. As vezes as politicas publicas esbarram na
inexisténcia de dados estatisticos sobre nés, quilombolas. O Estado tenta nos
responsabilizar, mas ndo nos dao oportunidade de identificacdo”.

A fala da entrevistada vai ao encontro de um problema ha décadas pontuado pelos
movimentos negros. Em 1995, por exemplo, foi elaborado o Programa de Superagdo do
Racismo e da Desigualdade Racial, entregue ao presidente brasileiro a €época, Fernando
Henrique Cardoso (1995-2003). O documento solicitava a inclusdo

do quesito cor em todo e qualquer sistema de informagdo sobre a
populagdo [...]. A criagdo desta base de dados sobre a populagdo negra
[quilombola] ¢ fundamental para a formula¢do de politicas publicas
especificas para todas as areas de interesse da questdo racial” (Santos,
2014, p.132).

A visibilidade da questdo quilombola relacionada a pandemia tem tido o apoio

sobretudo da midia independente, como as emissoras comunitarias, Midia Ninja, Alma

SUS frente a coleta, ao processamento e a analise dos dados organizados por cor, etnia e género, bem como
a promocao da equidade.

57 Selma dos Santos Dealdina, secretaria executiva e lideranca no coletivo de mulheres da Coordenacio
Nacional de Articulagao das Comunidades Negras Rurais Quilombolas — Conag.

% Maryellen Criséstomo, jornalista e assessora da Federagio Estadual, coordenadora do coletivo de
comunicagdo no Territério Baido, Almas, TO e integrante do Coletivo de Comunicagao da Coordenacao
Nacional de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas — Conag.



Preta e de Olho no Ruralista, que deram visibilidade ao tema, segundo relatou Dealdina
na entrevista. A entrevistada menciona que a midia hegemonica (Globonews e alguns
telejornais da TV Globo) deu cobertura a pauta quilombola: “talvez ndo na propor¢do que
necessitava para de fato dialogar, denunciar e ficar mais visivel [nossa causa]”. A fala
anterior encontra ressonancia com o que nos apresentou Claudiana de Paula, do coletivo
de comunicacdo da Federagdo mineira N’Golo, que declarou ter havido uma maior
cobertura sobre a vacina¢ao, mas pouco sobre o processo da luta quilombola para garantir
o direito como um dos grupos prioritarios a imunizagdo. Ainda avalia como negativa a
auséncia de falas dos moradores e liderangas quilombolas sobre o assunto nesses canais

da midia hegemonica.

Comunicacio e proximidade na reduciio das desconexdes

Os relatos das representantes das organizagdes quilombolas revelam as
dificuldades e as estratégias adotadas para dialogar com as comunidades na comunicagao
dos riscos e das medidas protetivas para o enfrentamento a pandemia. As barreiras
encontradas vao desde a desigualdade social, alcancando a desconexdo (ndo apenas
digital, mas também o isolamento pelas estradas de dificil acesso e até falta de energia
elétrica). As organizacdes ainda precisam atuar para combater a desinformacao, nao raras
vezes promovida pelo proprio Governo Federal e Ministério da Satide em defesa, por
exemplo, do tratamento precoce (Leal; Lopes; Andrade, 2021).

Neste topico final, a énfase serd no destaque ao trabalho da Conaq e N’Golo no
combate a desinformagdo nas comunidades quilombolas e nas estratégias para comunicar
diante da desconexdo digital. E, por fim, os circulos ascendentes da comunicagdo
estabelecidos na centralidade da relagdo entre as duas organizagdes, juventude/liderangas
comunitarias e do uso da rede social WhatsApp. A rede social aparece como principal
canal de comunicagdo entre os quilombolas, contudo, seu uso oscila entre informacao e
desinformacao. Para a integrante do coletivo de comunica¢ao da N’Golo, Claudiana de
Paula,

as populacdes quilombolas que utilizam o WhatsApp sdo alertadas sobre
o risco que envolve as noticias falsas, a desinformaco. Ainda assim, €
através do aplicativo, pela sua agilidade e facil uso, que as comunidades
obtém informagdes sobre questoes quilombolas e pandemia.

Na avaliagdo de Dealdina, por causa das Fake News, o trabalho da Conaq tem sido

dobrado. Isso porque as liderangas simultaneamente precisaram entender o impacto do



novo coronavirus e ainda combater a desinformagdo. “Tivemos que combater a ma
informacao, a mentira, as noticias ndo verdadeiras”. Passada a fase inicial da pandemia,
os desafios continuam, agora em relagdo a vacinagdo. “Tivemos que convencer os
quilombolas a aderirem a vacinagdo. Fizemos varios cards e videos com liderangas
falando para as pessoas se vacinarem. O argumento € que quem ama cuida dos seus
[familiares, amigos e comunidade]”. Como se pode observar, a estratégia da comunicagao
busca envolver pessoas proximas, as liderancas do territério, para explicar sobre a
relevancia da vacinacao e, desse modo, fortalecer o vinculo social articulando os lacos do
individuo com a comunidade.

Nao se pode deixar de mencionar as condigdes materiais de existéncia nos
territorios quilombolas, com as quais N’Golo e Conaq precisam lidar para estabelecer
comunica¢do e manter os vinculos. Sdo multiplas as desconexdes. Essas encontram
respaldo em uma série de trabalhos académicos que articulam o acesso a Internet com a
reducdo das fronteiras geograficas, do local conectado ao global (Novo- Corti; Varela-
Candamio; Garcia-Alvarez, 2013; Kwami, 2015; Escosteguy; Sifuentes; Bianchini, 2017;
Rotondi; Pesando; Kashyap, 2020; IICA, 2020). Infelizmente, essa ndo ¢ uma realidade
para muitos territorios quilombolas. Sobre as desconexdes, Paula explica:

[Alguns] membros da N’Golo foram a algumas comunidades que tinham
dificuldade de acesso a internet, dificil acesso até as estradas [...] um dos
casos ¢ da Comunidade Mata dos Crioulos [MG]. Outro problema ¢ a
falta de luz. Varias empreiteiras comecaram a fazer o trabalho, mas por
causa das questdes das estradas serem ruins, [as comunidades] nao
conseguiram [ter o problema da iluminagdo resolvido]. [O caso] foi
levado a justica e foi uma luta. A juiza atendeu ao pedido e comegou a
eletrificagdo na comunidade. (Claudiana de Paula, N’Golo)

Como se observa, as desconexdes se sobrepdem umas as outras, a comunidade
estava isolada por causa do dificil acesso pelas estradas, isso dificultava a eletrificagdao
do territorio. Nesse caso, pode-se inferir que provavelmente a auséncia de conectividade
a Internet talvez fosse o menor problema vivenciado no local. Para se ter acesso a internet,
muitas vezes as pessoas necessitam se deslocar, como exemplifica Crisostomo, da Conaq:
“muitas familias precisam ir a casas que distam 12 quilémetros de suas residéncias, essa
¢ a realidade no interior do Brasil”. Diante das diferentes dimensdes do acesso digital, a
conectividade precisa ser qualificada, como a metodologia CGLbr (2019) sugere,
incluindo a anélise da infraestrutura (banda larga no domicilio como “modelo ideal”),
acesso (usuarios e ndo usuarios) e uso (competéncias - dimensao avaliada por meio de 16

atividades desenvolvidas pelos usudrios na internet).



No panorama acima, o WhatsApp se configura como central no relacionamento
entre as organizagdes quilombolas e as comunidades. A coordenadora do coletivo de
comunicagdo da Conaq, Maryellen Criséstomo, fala que a usabilidade da plataforma
facilita o contato com as comunidades, seja por links de publicacdes, imagens e chamadas
de videos. Ou seja, facilita o contato sem a necessidade de fazer download de varios
aplicativos, nem sempre suportados nos smartphones disponiveis nas comunidades. “O
WhatsApp € [o canal] que mais funciona, ¢ o mais rapido e com ele mandamos mensagem
por audio, com link das postagens nas outras redes sociais, marcamos reuniao,
conseguimos fazer varias atividades”.

A pesquisa da pistas para aprofundar algumas questdes que nos parecem novas ou
mais provavelmente precisardo ser atualizadas no campo epistemoldgico. A restricdo de
acesso ao smartphone e conexao a Internet tem feito com que a comunicagdo dos
movimentos quilombolas (N’Golo e Conaq) seja feita em dois niveis, o que nos remete a
teoria do two-step-flow of communication (fluxo duplo de comunicagao), criada na década
de 1940 por Paul Lazarsfeld (Temer; Nery, 2004). No século passado, a mediacdo era
feita pelo lider de opinido. Contudo, no contexto das comunidades quilombolas, nem
sempre essa mediacdo cabe a lideranca, mas aqueles que possuem o dispositivo e sabem
opera-lo, muitas vezes aos jovens. Conforme destaca a lideranga da N’Golo, Claudiana
de Paula, “como os adolescentes necessitam dessa ferramenta [celular] para continuar os
estudos durante a pandemia, estamos pedindo a eles que repassem as informagdes para as

pessoas que ndo possuem conexao na comunidade”.

Consideracoes finais

A comunicacdo colaborou para denunciar o descaso governamental e criar redes
de solidariedade com a populagdo quilombola. Destacamos que o descaso governamental
tem promovido o isolamento dessas comunidades, por meio da desconexao e caréncia de
informacdes adequadas para suas realidades. Somado, também, a falta de estradas e
inexisténcia de energia elétrica, situagdes que ocorrem em algumas localidades
quilombolas — problemas interseccionados nessas populagdes. As organizagdes Conaq e
N’Golo apresentam-se como uma forma de resisténcia dos povos quilombolas, que além
de buscarem garantir os seus direitos, precisam se organizar para enfrentar a desconexao,
a desinformacao e as desigualdades sociais.

Nesse cenario, enquanto o Instagram ¢ um veiculo de comunicagdo entre as

organizacoes que representam as comunidades quilombolas e o restante da sociedade, o



WhatsApp apresenta-se como uma das principais ferramentas de comunicagdo entre as
organizagdes e as comunidades quilombolas que representam. As redes de solidariedade,
encabecadas pelas mulheres quilombolas, aparecem como fundamentais para combater
as desinformagdes e organizar agdes de enfrentamento a pandemia. Os jovens
apresentam-se como atores importantes no processo de compartilhamento da informagao
(uma vez que sdo quem possuem e/ou demandam o uso do celular e da conexao para os
estudos). Quem possui o0 acesso ao WhatsApp compartilha as informagdes e orientacdes
recebidas pelas organiza¢des com os demais em suas comunidades.

Alguns achados nesta pesquisa precisam ser aprofundados em trabalhos futuros.
E preciso entender melhor o papel dos mediadores (jovens com smartphones) nos
territérios quilombolas e o (des)uso do WhatsApp pelas organizagdes sociais e

governamentais para a comunicacao em saude para grupos em vulnerabilidade.
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Mulheres quilombolas, desigualdade e estratégias de acesso as TIC na

pandemia®®
Ivonete da Silva Lopes
Jéssica Suzana M. Cardoso
Daniela de Ulysséa Leal
Introducio

A pandemia da COVID-19 reverberou a desigualdade social que no Brasil
intersecciona pertencimento étnico-racial, classe, género e territério (Gomes, 2020;
Sodré, 2020; Lopes et al., 2022). No campo do acesso as tecnologias da informagao e
comunicacdo (TIC) ndo tem sido diferente. A histdrica exclusdo digital recai na populagdo
rural, a menos conectada, e nas mulheres negras (pretas e pardas). E quando esses grupos
acessam a Internet ha uma diferenca na qualificagdo da conexdo. Entre os usuarios das
areas rurais, 84% se conectavam a Internet exclusivamente pelo celular, enquanto entre
os das areas urbanas, 54% o faziam. O celular também foi o unico meio de conexao a
Internet para 67% das mulheres negras, em comparagdo a 42% entre homens brancos
(CGLbr, 2021).

A desconexdo ou brecha digital é considerada uma nova forma de desigualdade
(Selwyn, 2004; Bautista-Murillo, 2021; Gutiérrez-Provecho et al., 2021). Essa
desigualdade na pandemia pode ter ampliado outras formas de exclusao social, na medida
em que estar desconectado restringiu a possibilidade de se obter renda, inclusive o Auxilio
Emergencial pago pelo Governo Federal. Limitou também o acesso a educagao e a satde,
area na qual as agdes governamentais, sobretudo em relagcdo ao novo coronavirus, tém
sido feitas cada vez mais online (Lopes et al., 2022; Acevedo et al., 2019). Esse cenario
evidenciou a centralidade das tecnologias para a sobrevivéncia, o que ratifica a relevancia
da pauta das TIC como direito humano: “o acesso a Internet também ¢é necessario para
garantir o respeito a outros direitos, tais como o direito a educacdo, a satde e ao trabalho,
o direito de reunido e de associagdo, e o direito a eleigdes livres” (Organizacao dos
Estados Americanos [OEA], 2011, p. 38).

As mulheres, que usualmente sdo as responsaveis pelos cuidados familiares em

satde, sendo consideradas “um recurso de cura” (Oliveira; Moraes, 2010, p. 415), estdo

%9 Artigo publicado na Pesquisa sobre uso das tecnologias de informagio e comunica¢io nos domicilios
brasileiros [livro eletronico]: TIC Domicilios 2021, 1* ed. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil,
2022.



entre as mais afetadas pela desconexdo no meio rural. A menor conectividade esta
associada a renda (baixa ou ausente), educacgdo e desigualdade de género, que reduzem a
probabilidade de elas possuirem um celular em relagao aos homens (Rotondi, et al., 2020;
Vico-Bosch & Rebollo-Catalan, 2019; Aguilera et al., 2021). Almeida e Henriques (2019)
complementam que elas enfrentam problemas de conectividade no campo e, muitas
vezes, precisam negociar o uso do dispositivo com os demais usudrios (maridos e filhos).

Este artigo se insere no debate sobre exclusdo digital, género, raca e territorio.
Traz o resultado da pesquisa com 25 mulheres, entre 18 e 76 anos, da Comunidade
Quilombola Buiei¢, na area rural de Vigosa (MG). A maioria delas vive com uma renda
familiar de um salario minimo, o que as coloca na condi¢do de pobreza. Como essas
mulheres lidaram com a exclusdo digital diante da necessidade intensificada de conexao
trazida pela pandemia? Ante esse contexto, o objetivo deste trabalho ¢ mapear o acesso
das mulheres rurais as TIC, os habitos de consumo de informagao sobre a Covid-19 e as

estratégias adotadas para minimizar a desconexao.

Analise

A assimetria em relagdo as TIC ndo se restringe entre ter ou ndo o acesso, mas
envolve uma relacao entre o acesso e o uso/apropriagdo. Rotondi ef al. (2020) abordam a
desigualdade em termos de hiatos digitais de género: o de primeiro nivel se refere a
disparidade de acesso ao dispositivo (celular, computador ou tablet), o de segundo, as
capacidades de aprendizado que derivam de um uso diverso e do aproveitamento das
tecnologias. Para Selwyn (2004) e Hernandez et al. (2020), a exclusdo ¢ considerada em
trés niveis: (1) o acesso, que se refere a posse de dispositivo (celular, computador ou
tablet) e de conexao a Internet; (2) o uso das TIC; e (3) a apropriacdo, que diz respeito a
habilidade de aproveitamento maior do potencial das TIC, por exemplo, com a produgdo

de conteudo nas atividades participativas e produtivas.



Quadro 1: Relacdo das mulheres rurais com as TIC na Comunidade Quilombola Buieié

Variavel
Acesso

celular

Acesso
Internet

Uso

Apropriagao

Definicao
ao | Posse de
telefone
celular.
Posse de
acesso a
Internet  por
Wi-Fi ou
dados
movelis.
Frequéncia da
utilizacdo das
TIC.
Apropriacao

das TIC para
produgdo de
conteudo.

Dimensao
Individual.

Coletiva.

Wi-Fi em casa e dados
moveis.

Acesso restrito (vizinhos
ou trabalho).

De uso raro a frequente
para lazer.

De uso raro a frequente

nas atividades
participativas e/ou
produtivas.

De apropriagdo rara a
frequente para lazer.

De apropriagdo rara a
frequente nas atividades
participativas e/ou
produtivas.

Estratégias na pandemia

Compartilhamento do
dispositivo em  algumas
ocasioes.

Contratacdo de provedor
alternativo com pregco mais
viavel.

Compartilhamento da rede
com aqueles que ndo possuem
Wi-Fi em casa.

Ampliado devido as
necessidades impostas pela
pandemia.

Aumento do uso da TIC para
organizacdo politica com
federacao quilombola
estadual, a N’Golo.

Uso frequente para entrega
das cestas com os alimentos
produzidos pela comunidade.

Participacdo na oficina de
literacia para midia digital.

Fonte: Adaptado pelas autoras com dados da pesquisa e com base em Hernandez et al. (2020).

Para compreender algumas dessas dimensdes, os resultados foram divididos nos

trés niveis de exclusdo citados acima (acesso, uso e apropriacdo). O que se pretende,

entdo, ¢ discutir sobre essas condigdes de acesso as TIC e como isso impacta a vida das

mulheres quilombolas do Buieié, especialmente em meio a pandemia.

Acesso

Antes mesmo da intensificacao das necessidades de conexado postas pela pandemia

COVID-19, as mulheres da comunidade Buieié®® ja enfrentavam questdes sobre o acesso

restrito as TIC. Entre as 25 entrevistadas, 12 (48%) contam com apenas um salério

minimo para sobreviver, sendo que apenas duas destas vivem com uma renda que se

60 Agradecemos & aluna quilombola do curso de Licenciatura em Educag¢io do Campo da UFV, Carina
Aparecida Veridiano, por ter conduzido as entrevistas entre agosto e outubro de 2020.



concentra entre um e dois salarios, e o restante conta com menos de um salario minimo.
Considerando que a maior parte das mulheres vive em familias com mais de quatro
moradores por casa, a situacdo de vulnerabilidade socioecondmica torna-se mais
evidente®?.

Entre as participantes da pesquisa, 18 (72%) responderam que tém aparelhos de
radio e televisdo em suas casas, entretanto, a presenca de computadores (desktop,
notebook ou tablet) ocorre apenas na moradia de sete delas (28%). Sobre o aparelho
celular, sete entrevistadas (28%) afirmaram ndo fazer uso do dispositivo. Segundo uma
delas, “minha filha ¢ quem usa o celular e a Internet, ela € jovem e tem mais conhecimento
do que eu” (Entrevistada 18). A fala da entrevistada reflete o que é apresentado por
Escosteguy et al. (2017), de que existe uma inseguranca das mulheres em relagdo ao uso
dos dispositivos e tecnologias. Entre as que fazem uso do celular, vale destacar que,
segundo Hernéndez et al. (2020), esse acesso pode se dar em uma dimensado individual
ou coletiva, o que pode limitar ainda mais a autonomia dessas mulheres moradoras das
areas rurais.

O acesso a Internet foi confirmado por 14 entrevistadas (56%), entretanto,
somente seis delas (24%) moravam em domicilios com conexdo a Internet. Destaca-se
que quatro (16%) se conectam na casa de vizinhos e/ou parentes e nos locais de trabalho.

Apesar da cidade de Vigosa ter mais de dez empresas que fornecem o servigo de
Internet para a area urbana, somente quatro operadoras ofertam o servigo na zona rural,
onde estd localizado o Buieié. Outra questdo importante ¢ que apenas uma operadora
oferece sinal de celular e dados moéveis na comunidade e, ainda assim, a conexdo nao
funciona em todo o territério quilombola. As poucas opgdes para a conexao na
comunidade sdo um impedimento para que as pessoas acessem a Internet, principalmente
via Wi-Fi, j& que o servigo € mais caro do que no meio urbano.

Mediante a importincia da conexdo a Internet para a comunidade, durante a
pandemia, as mulheres e liderangas do Buieié€ se organizaram em busca de alternativas de
conexao mais vidveis financeiramente. Apesar do esforco comunitario, apenas 15 casas
conseguiram contratar o servico, cujo valor minimo ¢ de R$ 69,90 ao més. Inicialmente,

o numero pode ser pequeno diante das 130 familias moradoras do Buieié, entretanto, a

61 Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), em janeiro de
2022, para que uma familia com quatro pessoas conseguisse se manter e ter acesso a todos os bens inclusos
na cesta basica atual, o valor ideal do salario minimo deveria ser 4,95 vezes o minimo vigente, isto é, R$
5.997,14 (Dieese, 2022).



solidariedade aumenta o percentual de usudrios. Na comunidade ¢ comum o

compartilhamento da rede com vizinhos e familiares.

Uso

A condicdo socioecondmica impacta no acesso as tecnologias e restringe as
opgdes informativas, assim como aumenta a desconfianga das informacgdes online sobre
a COVID-19, conforme relato das entrevistas. Diante disso, a televisao ¢ a principal fonte
de informacdo entre as entrevistadas. 60% delas se informam exclusivamente por ela e
argumentam ser esse o meio “mais facil de entender e compreender as informagoes, por
ser uma fonte mais segura e confidvel” (Entrevistadas 14 e 19). Outra respondente (21)
prefere a televisao “porque na televisdo vejo as pessoas falando, é mais facil para
entender”, e “nas redes sociais as vezes tem Fake News” (Entrevistada 22).

Para 4%, TV e o rédio sdo os principais meios de informagdo, e 16% usam
exclusivamente o radio. Parentes e amigos s3o fontes de informagao para 4% e 16%
utilizam a Internet. Aquelas que preferem se informar na Internet destacam que tém “uma
visao ampla pela Internet, as informagdes sdo do mundo todo e o tanto de casos”
(Entrevistada 15). De acordo com outra entrevistada, “no Facebook, pega as informacgdes
mais concretas, ja no jornal eles passam s6 um resumo da noticia, na Internet a noticia ¢
completa” (Entrevistada 14). Observa-se ser comum nas falas das entrevistadas o uso de
“Facebook” e “Internet” como sindnimos.

As entrevistadas que afirmaram ter acesso ao celular disseram fazer multiplos usos
do dispositivo. Os principais usos citados foram a comunica¢ao com parentes € amigos
(seja por linha telefonica ou WhatsApp) (81%), seguida por ouvir musica (45%), ler
noticias (18%) e ver o Facebook (18%). Os dados ratificam o apresentado por Escosteguy
etal. (2017), de que as mulheres do Buieié utilizam o celular principalmente para manter
os lagos familiares e afetivos.

Relacionado ao segundo hiato digital (Rotondi et al., 2020) ou apropriagdo das
TIC, a pesquisa ratificou a dificuldade no uso da tecnologia (competéncia técnica)

principalmente para requerer o Auxilio Emergencial®® pago pelo governo federal.

62 O Auxilio Emergencial aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela Presidéncia da Republica
¢ um beneficio para garantir uma renda minima aos brasileiros em situacdo mais vulneravel durante a
pandemia da Covid-19 (novo coronavirus), ja que muitas atividades economicas foram gravemente afetadas
pela crise”. Disponivel em: <https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial>.



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial

Algumas falas retratavam a nao compreensdo das informacgdes disponibilizadas e as

dificuldades com o uso dos websites e aplicativos necessarios para receber o beneficio.

Apropriacio

A apropriacdo tecnoldgica ndo se limita ao acesso as TIC: também devem ser
consideradas as habilidades e o uso que os individuos fazem das TIC em suas atividades
profissionais, culturais, sociais e de lazer (Herndndez et al., 2020). Entre as mulheres que
possuem acesso a Internet, ¢ possivel afirmar que a pandemia intensificou o uso das redes
sociais, especialmente o Facebook e o WhatsApp. Essas plataformas apresentam-se nao
s6 como fontes de informagdo, mas também como locais de mobilizagdo social da
comunidade e de comercializagdo dos produtos e servigos oferecidos pelos residentes que
compdem a Feira de Agricultura Familiar Quilombola do Buieié®. Nesse sentido, a
conectividade apresenta-se como uma aliada ndo s6 das mulheres quilombolas, mas da
comunidade como um todo.

As agdes desenvolvidas durante a pandemia auxiliaram na manutencao da renda
dos trabalhadores, que se viram impossibilitados de vender seus produtos na feira de
forma presencial. As liderangas da comunidade do Buieié, especialmente as femininas,
também utilizaram o Facebook e o WhatsApp para desenvolver campanhas de
solidariedade em meio a crise sanitaria. Um exemplo foi a campanha de arrecadagao de
mascaras de protecao contra a Covid-19%*, realizada em marco de 2021.

Outro beneficio do acesso a Internet foi a viabilidade para que jovens da
comunidade frequentassem remotamente o cursinho preparatério para o Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem), organizado pelo Projeto Social Buieié no ano de 2021. E
importante destacar o papel dos jovens e das mulheres no desenvolvimento de
competéncias e uso das tecnologias. S3o especialmente elas que buscam estratégias para
ampliar a apropria¢do das TIC na comunidade. No inicio de 2022, atuaram na organizagao
e mobilizacdo das mulheres para participarem das atividades do projeto de extensdo de
literacia para midia digital, coordenado pelas autoras. Ja foram realizadas trés oficinas na
comunidade (fotografia, Canva, Meta Business Suite e produ¢do de videos). Apesar da

disponibilidade em se apropriar das TIC, a falta do dispositivo tem sido um empecilho.

83 Feira de agricultura familiar e artesanatos, organizada pelos moradores da comunidade e que antes da
pandemia acontecia de forma presencial no Buieié. Com a necessidade de isolamento, foram criadas
estratégias para a venda dos produtos em formato de delivery semanal.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/Buieieprojetosocial/photos/150707856931431>.



Entre as dez participantes do projeto, apenas cinco delas possuem um smartphone, por
isso precisam compartilhar o celular para fazer as atividades — o que compromete o

processo de aprendizagem.

Conclusao

A pesquisa mostra a complexidade da exclusao digital entre as entrevistadas, que
ainda tém o acesso ao celular/Internet como barreira inicial para uso e apropriacao das
TIC. Entre as conectadas, o celular € o principal dispositivo de acesso a Internet, sendo
que apenas sete das 25 participantes da pesquisa possuiam computador ou tablet. Apesar
da desigualdade no que se refere ao acesso, ao uso e a apropriagao das tecnologias, as
mulheres da comunidade demonstraram interesse em buscar qualificagdo para as TIC,
participando aos sdbados de oficinas de literacia para midia digital.

Durante os dois anos da pandemia, observamos a articulagdo das liderangas
femininas para reduzir essas barreiras. As quilombolas se organizaram para promover na
comunidade um acesso facilitado a Internet e utilizaram as redes sociais para se mobilizar
e promover minimamente a manutencao da renda dos feirantes. A pesquisa mostra como
a solidariedade dos jovens e das mulheres se apresenta como uma estratégia adotada para
minimizar a desconexao.

Chamam atenc¢do as poucas opcoes de servico de Internet na area rural; aqueles
que operam nesse territorio o fazem com custo mais elevado para os assinantes. As
estratégias adotadas pelas quilombolas para aumentar a inclusdo digital na pandemia
fazem frente a auséncia de politicas publicas de conexdo para os moradores das areas
rurais, comunidades tradicionais e sobretudo para as mulheres. Raras sdo as acdes
governamentais nesse campo, apesar do compromisso do pais com as metas dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS 5), que versam sobre igualdade de género e

acesso as TIC e desenvolvimento de competéncias de produgdo de contetido.
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Articulacgao digital quilombola: acoes femininas frente a pandemia da
Covid-19 no quilombo do Buieié, Vicosa - MG

Lindemberg Ribeiro Caetano

Introducao

As mulheres quilombolas representam parte da populagdo feminina negra (pretas
e pardas) e empobrecida que habita, em sua maioria, as areas rurais do Brasil.
Quilombolas sdo uma populagdo étnico-racial de maioria negra com identidade cultural
propria, relacdo imbricada com seus territorios, fruto de um processo histérico iniciado
ainda nos tempos da escraviddao no Brasil, e que simbolizam a resisténcia frente as
diferentes formas de dominagao e discriminacao (Calheiros; Stadtler, 2010; MDS, 2015;
Aratjo et al., 2017; Pires, 2021). A luta politica por direitos e garantia ao acesso € posse
de seus territorios, manutencao da cultura e modos de vida, respeito e valorizagdo da
ancestralidade sdo alguns dos atributos que elegeram as populacdes quilombolas a
categoria politica de povos tradicionais®®.

Este trabalho é parte da pesquisa de mestrado® deste autor e trata das
desigualdades que afetam as comunidades quilombolas, com énfase na perspectiva de
género. Traz o debate acerca das limitagdes de acesso e apropriagdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TIC) e as estratégias de resisténcia adotadas pelas mulheres
da Comunidade Quilombola Buieié (Vigosa-MG) no contexto da pandemia da Covid-19.

Relevante destacar que apesar da desconexdo que afeta a populagdo rural®’

, COmo as
comunidades tradicionais, a comunica¢do digital teve centralidade na divulgacdo e
disseminagdo das agdes governamentais a respeito da pandemia (Conaq, 2021; Lopes;
Caetano; Cardoso, 2022).

As TIC se tornaram cruciais na obten¢ao de acesso aos direitos mais fundamentais,
no caso brasileiro, a importancia da Internet pode ser observada em relagdo ao Auxilio

Emergencial. Concedido pelo Governo Federal a partir de maio de 2020 as familias de

baixa renda, para acessar o auxilio era necessario possuir um smartphone capaz de

85 Além das populagdes quilombolas, outros 27 grupos integram as populagdes tradicionais brasileiras,
dentre eles, marisqueiros, ribeirinhos, quebradeiras de coco babagu e as populacdes indigenas.

% Titulo da Dissertacdo: “Mulheres Quilombolas do Buieié, Vicosa-MG: articulagdio e resisténcia frente
aos desafios da Covid-19”, defendida e aprovada em 24 de fevereiro de 2023, no Programa de Pés-
Graduacdo em Extensdo Rural da Universidade Federal de Vigosa (UFV), MG. Pesquisa financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

67 Segundo a TIC Domicilios, apenas 71% da populagdo rural brasileira tinha acesso a internet, enquanto
83% da populagdo urbana possuia esse acesso (CGI.br; 2022).



suportar o aplicativo digital (Caixa Tem) por onde era feito o cadastro e também se recebia
o valor concedido®. Isso Demonstra uma incoeréncia por parte do Estado, visto que a
populagdo mais carente economicamente ¢ a que enfrenta barreiras estruturais para
acessar tais dispositivos.

Especialmente na fase inicial da pandemia da Covid-19 (ano de 2020), as
desigualdades estruturais que afetam as populacdes quilombolas foram exacerbadas:
desde a precariedade das estradas que acessam as comunidades, auséncia de Internet e
eletricidade, a falta de agua potavel em algumas delas — condigdes basicas para a
reproducao da vida. Situagdo de vulnerabilidade que nao foi considerada durante a
pandemia, mas, ao contrario, agravou-se pelo negacionismo sistematico do Governo
Federal, liderado pelo entdo presidente Jair Messias Bolsonaro (2019 — 2022) (Lopes,
Caetano, Cardoso, 2022).

Este artigo, que se orienta na documentacdo e visibilidade das muitas
desigualdades que afetam as populacdes quilombolas, estd organizado em cinco secdes:
Introducdo, Metodologia, Hiatos digitais de género e seus efeitos sobre as mulheres do
Buieié, Unidades Sociais Online e a importancia feminina na articulacdo (ambas secdes
em que teorias sdo discutidas juntamente com a apresentacdo dos dados e falas das

entrevistadas) e as Consideragdes Finais.

Metodologia

Este trabalho contou com a participagdo de 10 mulheres, entre 18 e 58 anos, da
Comunidade Quilombola do Buieié, situada no municipio de Vigosa, Zona da Mata de
Minas Gerais. A comunidade dista 12 km da 4rea central da cidade e 14 vivem cerca de
130 familias, que somam aproximadamente 600 pessoas. A pesquisa realizada tem carater
qualitativo e cunho exploratério, e as entrevistas com as participantes foram realizadas na
propria comunidade, em 29 de julho de 2022. Foram realizadas entrevistas individuais
com aplicacdo de questionario semiestruturado padrdo a cada uma das participantes e
parte de suas falas serdo usadas para ilustrar o contexto estudado.

A partir da sistematizacdo dos dados das entrevistas, foi possivel identificar o

perfil racial e familiar das entrevistadas (Quadro 1).

% Em 2020, o apoio estatal variava de R$ 600 a R$ 1.200 por més — sendo o maior valor pago as mulheres
chefes de familia, no ano seguinte, rebaixados para entre R$ 150 e R$ 375.



Quadro 1 — Perfil racial e familiar das participantes da pesquisa

Nome? s raem et MO e
Gabriela 20 Preta Solteira Com a familia @ 3
Deise 58 Preta Vitva Sozinha 1
Manoela 18 Preta Solteira Com a familia @ 4
Bruna 42 Parda @ Casada Com a familia @ 3
Andressa 46 Preta Solteira Com a familia 4
lg/lcfur;? da 18 Preta Solteira Com a familia @ 3
Stéfani 18 Preta Solteira Com a familia @ 6
Gisele 57 Preta = Casada Com a familia 8
Renata 21 Preta Solteira Com a familia 4
Féatima 18 Preta Solteira Com a familia = 2

Fonte: Elaboragao propria

A faixa etaria das entrevistadas variou entre 18 e 58 anos, todas se declararam
negras (nove pretas e uma parda) e 70% eram solteiras, com a presenca de apenas uma
viliva no grupo — a Unica a residir solo, as demais moravam com outros familiares,

variando entre duas e oito pessoas por residéncia.
Hiatos digitais de género e seus efeitos sobre as mulheres do Buieié

A centralidade da conexdo a Internet para se viver ¢ uma perspectiva ja anunciada
ha mais de uma década pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA, 2011). A
organizacdo defendeu o acesso a Internet como um direito humano, alegando que “O
acesso a internet também ¢é necessario para assegurar o respeito a outros direitos, como o
direito a educagao, a atengao a saude e ao trabalho, o direito de reunido e associagao, € o
direito a elei¢des livres” (ibidem, s/p). Nesse sentido, entender a relagdo das mulheres
quilombolas com as TIC, durante a pandemia, auxilia na compreensdo de como o

fendmeno da desigualdade no acesso e dominio dessas tecnologias afeta essas mulheres.

% Foi proposto e aceito pelas participantes o uso de pseuddnimos aleatdrios para garantir o sigilo das
informagoes prestadas, conforme orientagoes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) da UFV.



O trabalho de Rotondi et al.”° (2020) demonstrou a ocorréncia de uma desigual
condicdo de acesso aos meios de comunicacao digitais por parte de mulheres rurais latino-
americanas. Os dados apontaram que a propriedade de telefones moveis em areas rurais
de 23 paises na América Latina entre 2005 ¢ 2020 era, em sua maioria, dos homens das
familias analisadas. Por afetarem majoritariamente essas mulheres em relagdo aos
homens, os autores denominaram essa desigualdade de hiatos digitais de género.
Inicialmente o trabalho apontou a distribuicdo étnico-racial dessas mulheres nas areas
rurais desta parte do continente, apontando que 43% delas sdo mulheres racializadas,
sendo 20% mulheres indigenas e 23% mulheres negras.

No segundo momento, foi abordada a intersecdo ¢ os padrdes comuns entre a
discriminagio sofrida pela mulher rural e o hiato digital que a desfavorece. E apontado
na pesquisa que a maioria dessas mulheres, devido a auséncia de crédito, terra,
capacitagdo, informagdes e tecnologia acabam por serem excluidas, tanto do acesso,
quanto do aprendizado para lidar com as TIC. O resultado revela problematicas de
diversas ordens que afetam mulheres rurais, dificultando que um coletivo “[...] cumpra
uma tarefa central, tanto para a produtividade agricola, como na estabilidade e a
sobrevivéncia das familias rurais de desenvolver sua potencialidade” (Rotondi et al.,
2020, p. 3).

Os hiatos digitais de género foram separados em trés categorias: hiatos digitais de
primeiro, segundo e terceiro nivel. Os hiatos de primeiro nivel sdo aqueles que remetem
as disparidades no acesso a Internet e outras TIC; os de segundo nivel estdo relacionados
as capacidades de aprendizado que derivam em um uso diverso e no aproveitamento das
tecnologias em questdo; e o terceiro hiato digital se relaciona com “as diferentes
capacidades para melhor se aproveitar a tecnologia em termos de resultados” (ibidem,
p. 40, grifo nosso). Na realidade cotidiana, os hiatos se expressam da seguinte maneira:
nao possui acesso as TIC (celular, smartphone, internet, computador) — primeiro nivel;
possui acesso, mas nao sabe lidar com as ferramentas (aplicativos) disponibilizadas pela
TIC — segundo nivel; sabe lidar com as ferramentas, porém nao ¢ capaz de resolver um
problema através dessas ferramentas (checar a fonte de uma informagao, por exemplo) —

terceiro nivel. Nesta pesquisa, analiso os dois primeiros niveis de hiatos digitais.

0 Trabalho apoiado pelo Instituto Interamericano de Cooperagéo para a Agricultura (IICA), o Departamento
de Sociologia da Universidade de Oxford, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA).



Dentre as 10 moradoras da Comunidade Quilombola do Buieié¢ que participaram
desta pesquisa, apenas uma ndo possuia celular, smartphone ou acesso a internet,
caracterizando que a maioria delas ndo ¢ afetada pelos hiatos digitais de primeiro nivel.
Fatima (18 anos), a participante que nao possui aparelho celular nem acesso a internet,
informou-nos que o motivo ¢ devido a dificuldades financeiras, que condicionam
priorizar a compra de alimentos em detrimento da aquisicdo de TIC. Porém, 80% delas
adquiriram Internet fixa (via cabo e Wi-Fi) durante a pandemia da Covid-19, dado que
reitera a importancia das liderancgas femininas locais, que se organizaram e mobilizaram
empresas privadas para o atendimento a comunidade (Lopes; Cardoso; Leal, 2022).

Conforme levantamento feito para essa pesquisa, duas empresas privadas
(Crohma e Plugar) atendem a comunidade do Buieié com servico de Internet fixa. Nas
palavras de Deise (58 anos): “essa Internet ¢ muito boa, s6 demorou muito pra chegar
aqui para n6s”. J& Gisele (57 anos) discorda sobre o servigo prestado pelas empresas de
internet: “Cai muito, ndo ¢ muito boa ndo. O video trava, as vezes estou falando com as
meninas no WhatsApp e trava e ndo volta, ai desconecta. Essa Internet ¢ muito fraca, cai
muito.” Experiéncia similar a de Renata (18 anos), conforme nos explicou que em sua
residéncia outras 10 pessoas utilizam da conexdao Wi-Fi, porém, mesmo quando conseguia
usar sozinha o servigo, o0 mesmo “[...] d4d uma travada, as vezes nem carrega os videos.”

Dentre as entrevistadas, apenas uma, Deise (58 anos, do lar e aposentada), €
responsavel pelo pagamento desse servico. Nas residéncias das demais participantes
quem paga pelo servigo de Internet sdo familiares, como tia (duas), avo (duas), filho/os
(duas), made (uma) e marido (uma). Esse cendrio aponta para uma dependéncia de
familiares na aquisicdo € manuten¢do desse servico, que se tornou essencial durante a
pandemia. Cabe ressaltar que metade das participantes declararam que sua atividade
profissional principal era de estudante; dessas, nenhuma declarou possuir renda mensal

individual superior a R$ 180,00 (Quadro 2).



Quadro 2 — Perfil socioecondomico das participantes da pesquisa

Atividade Profissional Renda
Nome Idade (anos)
Principal Secundaria Individual Familiar
Gabriela 20 Estudante (-) R$0,00 )
Deise 58 Do lar Aposentada R$1.212,00 )
Manoela 18 Estudante Baba R$180,00 R$1.212,00
Bruna 42 Do lar Agricultora R$0,00 R$1.212,00
Andressa 46 Agricultora Do lar R$400,00 R$400,00
Maria Eduarda 18 Estudante = Comerciante Familiar = R$400,00 @ R$1.100,00
Stéfani 18 Estudante (-) R$0,00  R$1.212,00
Gisele 57 Agricultora Quitandeira R$1.818,00 R$1.818,00
Renata 21 Estudante (-) R$180,00 R$1.212,00
Fatima 18 Do lar -) R$0,00 -)

Fonte: Elaboragéo propria
Legenda: (-) Nao possuia ou ndo soube informar

Dentre as participantes, seis possuiam uma segunda atividade profissional. Entre
elas, Manoela (18 anos) declarou ser baba; Maria Eduarda (18 anos), comerciante
familiar; e Gisele (57 anos), quitandeira. A respeito da renda individual, apenas Gisele
(57 anos) possuia renda individual superior a um salario minimo, que na data desta
pesquisa era de R$1.212,00". Deise (58 anos) recebia um saldrio minimo, Andressa (46
anos) e Maria Eduarda (18 anos) afirmaram ter renda mensal de R$ 400,00, ja as demais
recebiam menos ou ndo possuiam renda. Sobre o rendimento familiar, com excegdo de
Deise, todas informaram que o mesmo nao ultrapassa um salario minimo per capta para
a familia, condi¢do que as inclui como populag@o pobre e em vulnerabilidade.

Percebeu-se, entre as jovens, o numero de mulheres que possuiam as menores
rendas: Gabriela (20 anos), Bruna (42 anos), Stéfani (18 anos) e Fatima (18 anos)
declararam ndo possuir renda alguma. Gabriela e Stéfani sdo estudantes, atividade nao
remunerada, mas que exige tempo e dedicacdo na sua realizacdo. A condigdo de estudante
aumentou a dependéncia das TIC, como celular, computadores e internet, para o
cumprimento das atividades escolares durante a pandemia de Covid-19 (Arruti et al.,

2022).

I Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/12/12/mp-com-salario-minimo-
de-r-1-302-e-publicada>. Acesso em 02 jan. 2023.



Dessa forma, para averiguar entre as participantes a presen¢a dos hiatos digitais
de segundo nivel (relacionados as capacidades de aprendizado, uso diverso e no
aproveitamento das TIC), foi questionado se as mesmas acessam plataformas digitais (as
redes sociais digitais); se sim, quais e se ja haviam realizado algum curso de formagao e
aprendizado em informatica. Segundo Srnicek (2017), as plataformas digitais sao
infraestruturas digitais que fomentam e possibilitam a interagdo entre grupos sociais,
criadas e direcionadas para a interacdo nos ambientes virtuais através da internet. Dentre
as participantes, 90% delas acessam plataformas digitais, como Facebook, Instagram e
WhatsApp, a excecdo de Fatima (18 anos), que no periodo desta pesquisa, por
dificuldades econdmicas, ndo acessava as redes sociais.

Dentre as participantes, 90% afirmaram utilizar o aplicativo WhatsApp — a rede
social digital de conversas mais utilizada entre elas, seguindo um padrio de preferéncia
nacional. No Brasil, a estimativa ¢ de que 92% (ou 137 milhdes) dos usudrios de redes
sociais possuiam e acessavam o aplicativo de conversas diariamente em 20222, seguido
pela rede social digital Facebook, com 74% da preferéncia nacional. Entre as
quilombolas, o WhatsApp foi a rede mais citada pelas participantes (90%), seguida pelo
Facebook (80%) (Grafico 1).

Grafico 1 — Redes sociais digitais mais utilizadas pelas participantes desta pesquisa

Redes sociais digitais mais utilizadas pelas quilombolas
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Fonte: Elaboragao prépria

O destaque vai para a rede social WhatsApp, cujo resultado similar no uso dessa

rede social de conversas por quilombolas foi observado por Bargas (2018, p. 12), que

2. Disponivel em: <https://www].folha.uol.com.br/tec/2022/07/94-tem-conta-em-alguma-rede-social-

whatsapp-ldera-com-92.shtml>. Acesso em 25 jan. 2023.



https://www1.folha.uol.com.br/tec/2022/07/94-tem-conta-em-alguma-rede-social-whatsapp-ldera-com-92.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2022/07/94-tem-conta-em-alguma-rede-social-whatsapp-ldera-com-92.shtml

pesquisou como populagdes do Pard utilizam as plataformas digitais, concluindo que “as
interagdes online conformam-se como canais pelos quais sentimentos, seja de
pertencimento, de injusticas ou de engajamento em lutas, sdo formulados, ajustados,
reajustados e compartilhados”. Relagdao observada neste trabalho na fala da participante
Stéfani (18 anos): “eu acesso Facebook e WhatsApp, mas também gosto muito de assistir
videos no YouTube. [...] Converso com os parentes e fico sabendo noticias da comunidade
por esses grupos [de conversa].”

Esse exemplo corrobora com a observagao de Bargas (2018) sobre a importancia
social e politica das redes sociais digitais para as comunidades quilombolas locais. A
pesquisa citada refor¢a a importancia politica do uso dos meios de comunicagao digitais,
especialmente as redes sociais digitais, para a luta e articulagdo quilombola. De acordo
com Bargas (2018, p. 27): “Seja no ambito familiar, da comunidade, de grupos
regionalizados ou tematicos, seja para contato com as instdncias mais formais do
movimento social, os quilombolas atribuiram valor politico as suas apropria¢des das
midias digitais”.

No contexto de opressao racial e de género, mulheres quilombolas terem acesso e
dominio das redes sociais digitais ¢ um processo de autonomia politica que envolve
acessar e distribuir informagdes politicas, culturais, educacionais e que podem fomentar
o debate da luta quilombola e da opressdo feminina que atinge o grupo. Essas mulheres
passam a criar suas proprias redes de conversa, além de articular com toda a comunidade,
através de grupos em aplicativos de conversagdo, como o WhatsApp, facilitando que a
informacao chegue de forma mais rapida e uniforme a toda a populagao local.

Esta pesquisa ndo observou variacdo geracional no uso das plataformas sociais
digitais entre as participantes, a idade entre as que afirmaram utilizar mais essas redes
variou entre 18 anos (Maria Eduarda) e 46 anos (Andressa). Todavia, apenas 40% delas
afirmaram ja ter participado de algum curso ou oficina de aprimoramento das habilidades
de informatica, sendo que desse total, trés eram jovens (duas com 18 anos e uma com 21
anos) e apenas uma adulta (46 anos). Os dados evidenciam uma variag¢do geracional neste
sentido: capacitagdo e aprimoramento do uso das TIC — quanto mais jovens, maiores as
chances de ter esse acesso.

Andressa (46 anos) e Stéfani (18 anos) ndo souberam informar quando fizeram a
capacitagdo, mas informaram que a mesma foi gratuita. Entre as que precisaram de efetuar

pagamento pelo servigo de capacitagdo, Renata nos conta que:



Foi pago sim. Foi feito um sorteio na escola, a gente achou que ia ser todo
mundo. Ai chegou 14, foi R$ 64,00 e pouco a mensalidade [do curso].
Esse valor foi com um desconto, por ter sido [sorteada] pela escola, ai
ganhava blusa e apostila. A gente achou que era pra todo mundo, mas
nao, foi sorteio.

Manoela (18 anos), Renata (21 anos), Andressa e Stéfani foram as participantes
que afirmaram j4 terem feito algum curso de capacitagdo e aprendizado em informatica,
sendo que Manoela e Renata informaram que as aulas ocorreram em 2019 e foram pagas.

A importancia de parcerias entre escolas, poder publico e setor privado, no intuito
de capacitar jovens em condi¢do de vulnerabilidade, como as quilombolas, ¢ uma das
maneiras de correcdo das desigualdades e um mecanismo de justi¢a social. Porém, deve-
se questionar o fato de que ao se cobrar algum valor da pessoa em vulnerabilidade para
ter acesso a esses servigos, isso acaba por reforgar o processo sistematico de exclusao

(P!

social. Sobre isso, Silva (2020, p. 174) discorre que “a medida que as solugdes
tecnologicas sdao cada vez mais desenvolvidas e integradas nas esferas social, economica
e politica, o0 mesmo ocorre com os problemas que surgem com a digitalizacdo e
automagdo da vida cotidiana.” Portanto, ¢ esperado que as populagdes quilombolas
possuam mais acesso aos meios digitais para uma maior integragdo e autonomia do grupo
nas varias esferas da vida social, dentre elas, o ambiente digital.

A participante Andressa (46 anos) informou que a capacitacao digital (na forma
de curso de informatica) foi fornecida a ela pela Associacdo dos Servidores
Administrativos da Universidade Federal de Vicosa (ASAV). Exemplo da importancia do
desenvolvimento de projetos que aproximam as instituicdes publicas de ensino superior
da sociedade, visando a emancipagdo e o empoderamento de pessoas em condicdo de
vulnerabilidade, como as populag¢des quilombolas. Dentre todas as participantes, apenas
uma, Deise (58 anos), afirmou nao ter feito curso de informatica (ou capacitagao digital)
pelo fato de ser semianalfabeta:

Nunca [fiz curso], eu estudei muito pouco, porque na época da minha
maée a gente ndo estudava, a gente tinha que trabalhar para ajudar ela, ai
entdo por isso que ndo aprendi a ler e escrever, Unica coisa que sei
assinar mais ou menos € meu nome, € mesmo assim ainda tenho medo
de errar. [...] Eundo aprendi a ler porque minha méae passava dificuldade
e eu trabalhava na roga junto com ela para ajudar.

O caso acima ¢ uma mostra de que o processo histérico de exclusdo a que toda
populacdo negra, especialmente a quilombola, foi submetida no pds-aboli¢do, perpetua-

se até os dias atuais. E que se apresenta como desigualdade de oportunidades, acesso e



informacao, resultando no fato de que mulheres quilombolas, ainda em sua fase adulta,
ndo possuam escolarizagdo devido a condi¢des socioecondmicas, reforcadas pela
auséncia de escolas para o publico do Ensino Fundamental I em suas comunidades (Jorge,
2022).

A alfabetizacao da populagao adulta quilombola se reflete no processo de acesso
e dominio dos meios de comunicacao digitais — através das TIC — e inclui essas pessoas
no processo de acesso a informagao digital. O desafio estrutural da evasdo escolar e seus
efeitos deletérios sobre a capacidade de ler e escrever reforca a dificuldade de acesso as
redes sociais digitais, usadas também para interagir com a familia, amigos e acessar
informagdes dos mais variados assuntos. Apenas a participante Gisele (57 anos) afirmou
ndo utilizar o Facebook de forma recorrente devido a falta de conhecimento sobre a rede
social: “tenho Facebook, mas nio uso muito ndo. As vezes me da curiosidade de mexer
nas horas vagas, mas nao aprendi direito ndo.”

Conforme afirmou Gisele: “eu uso [WhatsApp] para falar com as meninas da
comunidade”; Bruna (42 anos): “a Carina esta sempre avisando, botando nos grupos [do
WhatsApp] informagdes sobre acdes na comunidade”; e Deise (58 anos), ao afirmar que
fica sabendo das atividades no Buieié, “[...] porque eu acompanho os grupos [no
WhatsApp]”. Isso reforca os lagos de sociabilidade, o acesso e o compartilhamento de
informacgdes entre o grupo e o sentimento de pertencer ao local de origem. Portanto,
corroboro com Bargas (2018), visto que sdo fatores semelhantes aos pesquisados por ela
que motivam as participantes desta pesquisa a utilizarem das plataformas digitais, em
especial o WhatsApp, como forma de socializagdo, acesso a informacao e articulacao das
lutas politicas das populagdes quilombolas.

Discutindo sobre a apropriagao das TIC pelas populagdes quilombolas, Marcelo e
Cardias (2016, p. 321) apontam que “as restri¢gdes e a pulverizag¢do de politicas publicas
voltadas a comunicag@o e ao reconhecimento da diversidade cultural, possibilitam uma
producdo pequena, com limitacdes, todavia importantes para essas comunidades
[quilombolas].” A formagdo e a capacitacdo da populagdo quilombola junto a
instrumentos tecnoldgicos, como cursos e oficinas de informatica e outras TIC,
engendram a emancipacgdo e a redu¢do das desigualdades digitais, e consequentemente
socioecondmicas, que acometem o grupo.

Ademais, foi possivel aferir que os hiatos digitais de género de primeiro nivel
(relacionada ao acesso as TIC) ndo acometem a maioria das mulheres do Buiei¢ que

participaram desta pesquisa, porém, os hiatos de segundo nivel (ou as diferentes



capacidades para melhor se aproveitar a tecnologia) foi observado em parte das
participantes. Entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — propostos aos
paises signatarios da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), do qual o Brasil faz parte,
encontram-se o acesso a saude, o bem-estar ¢ a equidade entre os géneros. Uma das
formas para impulsionar que esses objetivos sejam alcancados ¢ a democratizacao digital
(ROTONDI et al., 2020), no caso deste estudo, principalmente para as mulheres
quilombolas.

Para que essa democratizacdo digital ocorra, os hiatos digitais de género —
denominacdo da desigualdade no acesso ¢ dominio das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) que se expressa em mulheres em relagdo a homens — precisam ser
superados. De acordo com o Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricultura
(IICA, 2020), os hiatos digitais de género sdo mais uma expressao das assimetrias que
envolvem as relagdes de poder e desigualdade entre homens e mulheres. Para a superagao
dessa condicao, ha a necessidade de criagdo de politicas publicas voltadas para a formagao
e capacitacdo das populagdes quilombolas no uso e apropriagdo das TIC (Souza; Silva;
Costa, 2019). No proximo topico, discuto sobre a articulagdo entre as mulheres do Buieié
através das redes sociais digitais e seu efeito sobre as agdes de prevencdo a Covid-19 na

comunidade.

Unidades Sociais Online e a importancia feminina na articula¢ao

O uso das redes sociais digitais (WhatsApp, Facebook dentre outras) também ¢
uma estratégia de comunicacdo adotada pelas mulheres e pelos estudantes quilombolas
em suas comunidades, por ser uma forma de comunicacdo rapida e de baixo custo,
possibilitando que mais pessoas participem dos debates ali promovidos. A pesquisa
realizada por Bargas (2018) analisou como mulheres e estudantes quilombolas do estado
do Par4d encontram na Internet um espago de promog¢do da sociabilidade, conflito e
mobilizacdo das pautas quilombolas. Através de uma pesquisa etnografica virtual e do
uso de métodos complementares, como questiondrios € entrevistas, analisou-se a
interacdo dos sujeitos com as redes sociais digitais, Facebook e WhatsApp, na luta pelo
reconhecimento e pelo direito territorial.

Bargas (2018, p. 179) observou novas formas organizativas no ambiente digital,
criadas pelo movimento quilombola local, e as denominou de “Unidades Sociais Online”
(USO). Segundo a autora, esses agrupamentos digitais (grupos de conversas nas redes

sociais) presentes em cada comunidade pesquisada funcionam e se constituem através de



regras de pertencimento especificas, com pessoas especificas que interagem sobre
assuntos e temas especificos ligados ao grupo. As USO variam de acordo com as
comunidades devido as especificidades, as necessidades e a articulagdo dos sujeitos em
cada local.

Na Comunidade Quilombola do Buiei¢ foi possivel observar semelhangas do que
foi apontado no trabalho de Bargas (2018), seja na importincia das praticas
comunicacionais para articulagdo politica, seja no fortalecimento local da identidade, ou
ainda, na importancia que as redes sociais digitais passaram a exercer nas relagdes de
sociabilidade do grupo e fora deste. As populagdes quilombolas, como grupo social que
apresenta caracteristicas culturais e sociais proprias, devido a ancestralidade negra, a
relacdo intrinseca com o territorio e sua biodiversidade, os lacos familiares e de
colaboracdo mutua em suas comunidades, produzem uma “territorialidade especifica”
(Almeida, 2004; 2008).

De acordo com Almeida (2004, p. 10), que analisou os modos de organizagado das
populacdes quilombolas:

A territorialidade funciona como fator de identificagdo, defesa e forga:
lagos solidarios ¢ de ajuda mutua informam um conjunto de regras
firmadas sobre uma base fisica considerada comum, essencial e
inalienavel, ndo obstante disposi¢des sucessorias porventura existentes.
Ai a nogdo de “tradicional” ndo se reduz a historia e incorpora as
identidades coletivas redefinidas situacionalmente numa mobilizag¢do
continuada, assinalando que as unidades sociais em jogo podem ser
interpretadas como unidades de mobilizagao.

Nesse contexto, as “unidades de mobilizagdo” de que trata Almeida (2004) sao as
acoes de solidariedade realizadas pela lideranga feminina do Buiei¢ (arrecadacdo e
distribuicdo de mascaras, dlcool em gel e cestas basicas) no inicio da pandemia, visto o
carater comunal e de ajuda mutua que as mesmas tiveram para a propria comunidade.
Outra caracteristica que reforca a aplicagcdo dessa teoria no quilombo Buiei¢ € a nocao de
identidade coletiva (Brah, 2006), que se faz presente entre as participantes, que
reconhecem através de aspectos historicos, familiares e local, a nocdo coletiva da
identidade quilombola. As acdes de solidariedade, segundo as participantes, eram
informadas e repassadas, em sua maioria, através de agrupamentos digitais nas redes
sociais online, especialmente no WhatsApp.

De acordo com Martin-Barbero (2006), as tecnologias sdo organizadoras da
percepcao e reorganizadoras da experiéncia, na qual as mediagdes sdo movidas através

da cultura, da sociedade e do individuo. Portanto, “pensar os processos de comunicagao



neste sentido, a partir da cultura, significa deixar de pensa-los a partir das disciplinas e
dos meios. Significa romper com a seguranga proporcionada pela reducdo da
problematica da comunicacdo a das tecnologias” (ibidem, p. 285). Jésus Martin-Barbero
estudou as “mediagdes” ou fixacdes entre duas partes que possuem, através destas, um
ponto de referéncia em comum, que mesmo equidistantes, estabelecem algum tipo de
inter-relagdo entre as partes do processo comunicacional. Essa ¢ uma visio pos-moderna’
sobre o tema Comunicagao.

As partes que o autor acima propde, sob analise deste trabalho, sdo as mulheres
quilombolas do Buiei¢, corpos-politicos em enunciacao (Bernardino-Costa; Grosfugel,
2016) que constroem e participam das relagdes comunicacionais que ocorrem dentro das
redes sociais digitais através de mediagdes, entendidas como os grupos de conversa,
dentre eles, os do WhatsApp. Foi essa a rede mais utilizada pelas participantes da pesquisa
(90%), que a utilizavam como forma de se comunicarem entre si € com os demais
moradores locais. Conforme me explicaram algumas das participantes, os grupos de
conversa sdo uma das principais formas de acessar informagdes sobre as acgdes de
enfrentamento a pandemia do coronavirus na comunidade.

Ao ser questionada sobre como ficavam sabendo das agdes de destribuigcdo de
mascaras, alcool em gel e cestas basicas para a comunidade, Bruna (42 anos) diz:

A Carina [lideranga feminina local e informante-chave desta pesquisa]
esta sempre avisando a gente, botando nos grupos do WhatsApp. [...]
Eu vi a Carina mesmo com as outras meninas, todas ajudando [nas
acoes]. Tenho algumas mascaras até hoje aqui. Ajudou bastante... as
cestas... pra quem ndo poderia estar trabalhando. [...] Foi uns tempos
muito dificeis. [...] O que eu lembro € isso, as vezes tem mais, mas eu
nao td lembrando. Mas tudo era colocado no grupo [de WhatsApp] da
comunidade.

Outro relato ¢ de Manoela (18 anos):

Quando era colocado no grupo do WhatsApp que ia ter distribuigdo de
mascaras ¢ alcool em gel, a gente ficava atenta. Minha prima até
participou de algumas [dessas] distribui¢des. O pessoal que fazia [essas
acoes] publicava as coisas no grupo, [...] data que iam entregar as
mascaras, o alcool em gel ... eu peguei [esses materiais] aqui pra nos
[pessoas da familia].

73 A perspectiva Pds-moderna encontra nos debates sobre o individualismo, o presente e 0 agora a expressio
maxima da fluidez social, no qual se afirma o fim da histéria (Bauman, 2021), ja a fase “P6s-Moderna” dos
estudos da Comunicacdo interferiu proeminentemente na formagdo dos estudiosos latino-americanos
(Temer; Nery, 2004).



As demais participantes afirmaram participar de ao menos um dos grupos de
conversas criados pelos moradores da comunidade, sejam estes de cunho religioso,
politico, diversdo, educagdo, familiar, dentre outros. E importante reforar que a
populagdo quilombola, ainda que pertenga aos grupos em vulnerabilidade no pais, fruto
histérico de exclusdo social, também luta por acesso a conexdo de internet, demanda
fundamental nos tempos presentes, seja para trabalho, lazer, educagao, socializagdo e as
demais esferas da vida contemporanea (Sgoti, 2016; Bargas, 2018; Lopes; Caetano;
Cardoso, 2022). Isso ndo os exclui da convivéncia e pertenga, nem provoca a no¢ao de
perda da identidade quilombola, ao contrario, pode fortalecer as relagdes, ampliar os
debates cotidianos e possibilitar o acesso a mais conhecimento.

Na sociedade contemporanea, as midias sociais e os contetidos gerados nas redes
sociais se tornaram uma das formas mais importantes de midia, comunicagdo e
compartilhamento de informagdo, devido ao aumento na adesdo dessas redes pelas
populacdes (Gabriel, 2019). Desse modo, defendo que a participagdo e adesdo das
mulheres quilombolas do Buieié as redes sociais digitais, especificamente ao WhatsApp,
durante a pandemia, caracteriza-se como agrupamentos digitais ou formas de
comunicagdo que integram grupos especificos, que possuem interesses a partir de
necessidades especificas ou genéricas e que sao moderados a partir de pessoas ligadas as
liderangas politicas e locais, configurando-se, assim, em “Unidades Sociais Online”
(USO) (Bargas, 2018).

O carater dessas USO no Buieié se mostrou como mediacdo das agdes de
enfrentamento durante a pandemia, possibilitando aos sujeitos acessarem informacoes
sobre as acdes de solidariedade construidas pelas liderancas femininas locais para a
protecdo da Covid-19. Ac¢des que eram de responsabilidade do Estado, garantidas em lei
e reforgadas com a cria¢do de politicas especificas a essa populagdo, como: art. 216 da
Carta Magna, que assegura a prote¢ao € promocao pelo poder publico dos modos de criar,
fazer e viver das populagdes quilombolas; a Politica Nacional de Satde Integral das
Populagdes do Campo e da Floresta (PNSIPCF) e a Politica Nacional de Satide Integral
da Populac¢do Negra (PNSIPN), que cobram o compromisso politico do governo federal
em garantir o acesso € a promog¢ao da saude aos quilombolas.

Enquanto o Estado (re)produzir as praticas discursivas dentro do regime
capitalista, sexista e racista, ou hegemodnico, ainda sera necessaria a criacao e
compartilhamento de mais USO de resisténcia entre os quilombolas. Embora, o que se

deseje ¢ a criacdo de USO com finalidades de incentivo a cultura local, educacdo dos



jovens e adultos, articulagdo entre os mais velhos e os mais jovens da comunidade, além
do fortalecimento da unido, ndo mais através da luta — que ficard no passado, mas da
memoria e celebragdo daquelas que lutaram e conseguiram transformar o sistema.

No contexto das comunidades quilombolas, muitas vezes com populacdes
vivendo em condi¢des de vulnerabilidade socioeconOmica nas areas rurais, COmo o caso
do Buieié, conforme apresentado até aqui, ficou evidente a condicdo de pobreza ou
vulnerabilidade socioecondmica a que se encontram condicionadas. Soma-se a essa
condi¢do de vulnerabilidade econdmica, a social — visto que na comunidade nao ha posto
de satde ou comércios de médio e grande porte, impondo a ocorréncia de agdes de
solidariedade, como a distribui¢do daqueles materiais (mdscaras, alcool em gel e cestas
basicas) entre a populacao local, para amenizar os efeitos da Covid-19 no Buieié.

Essas agdes tém por carater central a solidariedade, presente e pilar da cultura
quilombola, € na maioria das vezes sao realizadas pelas mulheres das comunidades, como
visto na comunidade pesquisada. Tal leitura dos fatos nos remete ao modelo de sociedade
proposto por Abdias do Nascimento (1980), o quilombismo, cujas a¢des de solidariedade
irdo reger as praticas sociais em prol da erradicacdo do racismo, que ataca e consome
vidas diariamente no pais. A praxis quilombista tem um carater ndo capitalista e sim de
unidade coletiva, presente nas comunidades quilombolas e que representa uma concreta
fixacdo do resgate a liberdade, dignidade e associativismo, que promove uma resisténcia
fisica e cultural desses povos.

Resisténcia cultural com cariter de associativismo ¢ o exemplo de agdo e
emancipagdo digital de mulheres quilombolas com a criagdo do podcast “Ondas da
Resisténcia” (Criséstomo; Melo; Terso, 2022). Uma acao via rede de solidariedade,
locada na plataforma digital de dudio Spotify, onde mulheres relatam a realidade de suas
comunidades durante a pandemia da Covid-19. Na andlise de Maryellen Crisdstomo,
quilombola do territéorio Baido (TO), uma das autoras e também apresentadora do
podcast. “Nessa empreitada contamos com as tecnologias como a arte de transformar e
construir alternativas para o bem viver” (ibidem, p. 49). Entretanto, o acesso a Internet e
a plataformizacdo (Van Dijck; Nieborg, 2009) sdo os principais desafios para que
populacdes quilombolas acessem informagdes sobre politicas publicas, direito, educagao,
saude, seguridade social, além do engajamento e participagdo politica nas redes sociais
digitais.

A capacidade de mobilizagdo, articulag@o e partilha de informagdes que ocorreu

no WhatsApp, especialmente, a respeito da distribuicdo de material para cuidados e o



acesso a esses materiais no Buieié, conforma uma unidade social online (USO), a qual
denomino por “USO de Cuidado e Atengdo Solidaria”. Essa foi uma das principais
funcdes desempenhadas por esse agrupamento digital dentro da comunidade pesquisada.
Agrupamento que encontra na territorialidade especifica (Almeida, 2004), fruto da
histéria local e motivacao para agcdes de mobilizagao continuada, entendendo que outras
acdes ocorrem na comunidade — um exemplo, ¢ o Cursinho Popular do Buieié — e que sao
outras USO que atuam como mediagdo (Martin-Barbero, 2006) da comunicagao entre os
quilombolas na comunidade.

Destarte, impera a importancia de que os olhares do poder publico se voltem para
as comunidades quilombolas a fim de atender suas demandas mais urgentes, como a
regulariza¢do fundidria de seus territorios, junto do acesso aos servicos de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER) e, principalmente, garantia a alimentacdo e satide —
inerentes a sobrevivéncia e manutencao da vida. Entendo, também, que o acesso a
conexdo de internet, especialmente para quilombolas estudantes que necessitam desse
mecanismo para realizar atividades de ensino, caso pertenca ao modelo hibrido de
educagdao (aulas presenciais e aulas remotas), ¢ um fator relevante para a vida
contemporanea. A esse respeito, reforco que esfor¢cos devem ser tomados por parte do
poder publico no intuito de capacitar jovens, adultos e idosos quilombolas nas questdes

basicas de digitalizagao.

Consideracoes finais

No Buieié, foram as mulheres que tomaram frente das a¢des para a manutengao
da vida dos homens e mulheres da comunidade durante a fase inicial da pandemia da
Covid-19, demonstrando que muitos dos problemas das comunidades quilombolas sdo
questdes interseccionais vinculadas a raga, etnia, classe e territorio.

Constatou-se que as condigdes de desigualdade, pobreza e preconceito racial
mobilizaram a ac¢do solidaria de mulheres quilombolas na coleta e distribuicdo de
mascaras, alcool em gel e cestas basicas para a comunidade. Essas agdes garantiram uma
maior seguranga em relacdo a disseminacdo da doenca no local. Através desses
apontamentos, este trabalho também se orienta na luta politica pela inclusao social e
econdmica da populagdo feminina quilombola no ambiente digital, meio facilitador e
componente da comunicagdo global contemporanea.

O estudo revelou a influéncia das TIC, como Internet, celular e WhatsApp, nas

acoes das mulheres quilombolas. Observou-se a presenca de hiatos digitais de segundo



nivel, indicando deficiéncias na utilizacao do celular e suas fungdes. Os hiatos de primeiro
nivel foram menos comuns. Poucas participantes haviam feito cursos sobre TIC,
destacando a necessidade de politicas publicas para capacitagdo nesse sentido. A
emancipagao digital pode beneficiar a participagdo politica, a coesdo da comunidade ¢ a
inser¢ao no mercado de trabalho.

As mulheres do Buieié usam o WhatsApp para comunicagdo e compartilhamento,
fortalecendo a coletividade quilombola. Isso destaca a importancia das Unidades Sociais
Online (USO), que fortalecem a troca de informagdes, divulgacao de atividades e agdes
politicas. O acesso a Internet deve ser atendido pelo poder publico, ampliando a
comunicagdo de grupos vulneraveis. No entanto, o acesso a Internet exige dispositivos
como smartphones e computadores. A oralidade quilombola também encontra espaco nas
tecnologias, como aplicativos de mensagens de voz, incluindo pessoas nao alfabetizadas.
A solidariedade e coletividade quilombola impulsionaram agdes durante a pandemia,
demonstrando relacionalidade e dialogo.

A pesquisa, inicialmente focada nas mulheres quilombolas, evidenciou suas
dificuldades diarias. A visibilidade, especialmente na politica e educagdo, ¢ um desafio.
O acesso a informagao e Internet € crucial para o grupo, permitindo que eles adotem novos
formatos de comunicacdo, desafiando discursos hegemonicos e fortalecendo a luta

nacional pelos direitos da populagdo quilombola.
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Mulheres assentadas, desigualdade e apropriacao das TIC

Jéssica Suzana M. Cardoso

Introducao

As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) tém sido apropriadas como
uma ferramenta que auxilia na mobilizagdo e na visibilidade das causas de grupos
marginalizados e/ou minorizados (Henriques et al., 2013). O uso da tecnologia pelas
mulheres rurais potencializa suas op¢des informativas, de geragdao renda e até mesmo
lazer (IICA, 2020; Rotondi et al., 2020). Contudo, as desigualdades sociais e as questdes
estruturais da sociedade brasileira podem fazer com que o uso das TIC seja limitado ou
ndo aconteca, tornando-se mais um elemento pelo qual as mulheres rurais precisam lutar
para possibilitar o seu acesso.

Nesse sentido, torna-se necessario realizar uma andlise interseccional para
compreender a condi¢do de uso e acesso as TIC pelas mulheres rurais brasileiras. A
metodologia interseccional, conforme Crenshaw (2002), evidencia a indissociabilidade
dos diversos marcadores sociais € como isso interfere na construcao das realidades. A
compreensdo acerca da formagdo dos contextos de desigualdade permite a criagdo de
estratégias de enfrentamento adequadas.

Segundo a pesquisa sobre o uso das TIC nos domicilios brasileiros (CGI.br, 2022),
o numero de casas que possuem acesso a Internet subiu de 71%, em 2019, para 82%, em
2021. O aumento da conectividade no meio rural foi impulsionado pela pandemia da
Covid-19 e pelas a¢des de mobilizagdo das mulheres e comunidades para garantir o acesso
a Internet (Lopes; Leal; Cardoso, 2022). Contudo, os domicilios rurais ainda permanecem
com uma porcentagem de conexdo inferior (71%) se comparados aos da 4rea urbana
(83%).

As diferencas acerca da conectividade no rural se somam a outras desigualdades,
como a renda e a raga, tornando evidente a interseccao dos marcadores sociais nas formas
de acesso e aproveitamento das TIC. Entre os usudrios de Internet no pais, mais da metade
(64%) acessa apenas por meio do celular, e essa proporcao chega a ser 89% entre os mais
pobres. O grupo populacional que mais acessa a Internet somente pelo celular ¢ o das
pessoas negras (65% pretos e 69% pardos). Os problemas territoriais também se tornam
visiveis quando o uso exclusivo do celular acontece majoritariamente (83%) nas areas

rurais do pais (CGLbr, 2022). As métricas revelam que o aumento da Internet no Brasil



se deu devido a massificagcdo do uso do celular. Luiz Stevanim e Rodrigo Murtinho (2021)
ainda chamam atencdo para a contribui¢do das interacdes em plataformas como
WhatsApp, Instagram e TikTok no aumento da conexdo no pais.

Ao pensar o uso das TIC pelas mulheres rurais, ainda ¢ importante destacar que
as mesmas podem ser atravessadas por obstaculos raciais, de género, sociais, econdmicos,
além das desigualdades no uso e apropriacao das TIC. Essa constatagdo leva a afirmagao
do Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura (IICA, 2020) de que as
mulheres rurais sao o grupo social mais vulneravel aos problemas socioecondmicos e que
0o ndo reconhecimento e enfrentamento dessa situacdo tém impedido o seu
desenvolvimento.

Nesse sentido, o presente artigo visa compreender como a realidade
socioecondmica das mulheres rurais, residentes no assentamento do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) Olga Benario, em Visconde do Rio Branco,
Minas Gerais, impacta em suas condi¢des de uso e acesso as TIC e, consequentemente,

em sua autonomia.

O uso da Internet para a transformacio social

Os movimentos sociais e as populagdes minorizadas t€ém desenvolvido estratégias
para ocupar os espacos digitais, dando visibilidade as suas causas e apresentando suas
proprias narrativas (Crisdstomo; Melo; Terso, 2022). O Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST) ¢ um exemplo de um grupo que utiliza as funcionalidades
virtuais como ferramentas de apoio em suas lutas. As midias digitais tém sido utilizadas
para promover a geracao de renda, articulagdes sociais, acesso a informacao, manutencao
de lagos familiares e de amizade, promogdo da cultura e do lazer, dentre outras (Gatto et
al., 2017; Aragdo, 2019).

Para Henriques et al. (2013), os movimentos sociais, imersos na sociedade
midiatizada, transformam suas lutas por reconhecimento em lutas por visibilidade. Isso
se d4, pois, hd uma necessidade de que suas demandas sejam conhecidas pelos diferentes
publicos, o que pode levar ao apoio de usuérios que ndo compartilham o mesmo contexto
e/ou espago temporal. Os autores também adicionam que a comunicacdo tem a fungdo de
gerar e manter os vinculos entre os movimentos e seus publicos. Assim, € comum vermos
diferentes estratégias comunicacionais serem adotadas pelos movimentos sociais para

promover a mobilizagdo e a participagdo na Internet.



Ao mesmo tempo que esses grupos sociais podem usufruir das potencialidades
advindas do acesso a Internet, as desigualdades da sociedade brasileira impactam nas
formas de acesso e de aproveitamento das tecnologias de informa¢do e comunicacdo
(TIC). Os marcadores sociais raga, género, territorio e classe tém se apresentado de forma
articulada na promoc¢do das desigualdades no acesso as TIC, fazendo com que
determinados grupos tenham menos possibilidades de acesso a internet.

Nesse sentido, Oliveira e Giacomazzo (2017) reiteram que a exclusdo tecnoldgica
ndo acontece apenas pelo nao acesso as tecnologias, mas também pela inexisténcia de
condigdes que permitam o seu aproveitamento. A vista disso, o acesso e apropria¢io das
TIC deixa de contribuir para o desenvolvimento social democratico, como defende a
Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (Wilson
et al. 2013), e torna-se mais uma ferramenta que potencializa as desigualdades.

A Unesco também afirma que a promogdo da literacia digital™

para os cidadaos
perpassa a garantia do direito a liberdade de opinido e expressao, estabelecido no Artigo
19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, publicada em 1948 (Wilson et al.
2013). Nesse sentido, Paulo Rosa (2017 p. 90) salienta que a exclusao digital “manifesta-
se também quando se impede uma pessoa ou grupo de disseminar seus valores, cultura e
identidade através das TICs”. Destarte, ¢ possivel inferir que as desigualdades nas
condig¢des de acesso e apropriacao das TIC pelos cidadaos impossibilita a efetivacao dos
direitos humanos, impedindo a populagcdo de exercer sua cidadania e de atuar para o
desenvolvimento individual e comunitario.

A importancia da Internet para a sociedade foi reconhecida pela Organizacao das
Nacgdes Unidas (ONU) no ano de 2011, quando a instituicao a estabeleceu como direito
humano fundamental. Na contemporaneidade, a promocgao do direito a comunicac¢do ¢ um
dos requisitos para o exercicio da cidadania e uma condi¢do para a garantia de outros
direitos, como a participagdo social, a educacao e a saude (Stevanim; Murtinho, 2021).
Um exemplo ¢ a necessidade de conexao para utilizar determinados servigos publicos no

Brasil, como o acesso a informagdes sobre saude por meio do aplicativo Conecte SUS
Cidadio”.

™ A literacia digital pode ser explicada como uma abordagem que busca desenvolver as capacidades de
apropriagdo dos individuos, de modo que compreendam e utilizem os recursos digitais e seus conteudos,
para lidar com as questdes do cotidiano e interagir com a sociedade (Borges; Oliveira, 2011).

5 0 Conecte SUS Cidadio é o aplicativo oficial do Ministério da Satide e a porta de acesso aos servigos do
Sistema Unico de Satde (SUS) de forma digital. Ele permite que o cidaddo acompanhe, na palma da méo,
o seu historico clinico. Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-a-plataforma-movel-de-
servicos-digitais-do-ministerio-da-saude>. Acesso em: 03 jul. 2023.
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No mesmo sentido, nos Ultimos anos existiram varios casos que permitiram
visualizar o uso da Internet pelos diversos grupos e interesses sociais. Os militantes do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), estudados nesta pesquisa, sdo
um exemplo de publicos que utilizam a Internet para o fortalecimento de suas causas e
organizacdes, promovendo a participagdo social e exercitando a democracia.

Estudos apontam que o MST utiliza as redes sociais para se articular socialmente,
contrapor os discursos midiaticos que o criminalizam e compartilhar suas perspectivas,
além de promover debates e cativar mais adeptos a sua causa (Gatto et al., 2017; Aragao,
2019). A presenga e a interagdo do Movimento Sem Terra nas redes sociais digitais
possibilitam a ampliagdo do debate sobre sua luta, além de promover seus produtos’®.
Durante a pandemia da Covid-19, o MST utilizou o aplicativo WhatsApp para promover
a conscientizag¢do da populacdo acerca da importancia das méscaras, do alcool em gel, da
vacina e outras medidas protetivas contra a doenca (Leal, 2023).

Fica evidente o impacto que as midias digitais realizam na visibilidade das
mobilizagdes dos Sem Terra no Brasil. Entretanto, as desigualdades que atingem essas
populagdes, que residem no espago rural, prejudicam os seus usos e formas de apropriagao
das TIC. Apesar de a Lei Geral das Telecomunicagdes, Lei n® 9.472 de 1997, ratificar que
¢ dever do Estado garantir que todos os brasileiros tenham acesso as telecomunicagoes,
com tarifas, precos e condi¢des adequadas (Brasil, 1997), na pratica nem sempre esse
direito ¢ assegurado.

A pesquisa “Fronteiras da inclusdo digital” do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLI. br, 2022) ressalta que os entraves para conectividade estdo concentrados nas
populagdes residentes de areas rurais, remotas e de dificil acesso. Segundo a publicacao,
nesses locais, o custo para a expansdo da infraestrutura ¢ alto, exigindo instalacdo e
manutencdo de torres de energia solar — para a Internet via radio —, e a constru¢do ou o
aluguel de postes em uma grande extensdo territorial — para a Internet de fibra Optica.
Jonathan Silva (2019) destaca que Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
afirmou que a oferta da conexao estd condicionada ao interesse comercial dos prestadores

de servigo. O cendrio vai de acordo com a afirmagao de Escosteguy, Sifuentes e Bianchini

6 Em marco de 2022, a atuagiio do MST nas midias digitais gerou visibilidade e aumentou as vendas de
seus bonés. Isso se deu apds o posicionamento do MST, quando uma internauta questionava o uso do
acessorio por pessoas que ndo fazem parte do movimento. As publicagdes nas contas oficiais do Twitter e
do Instagram do MST afirmavam a importancia do uso do boné pelas pessoas que apoiam suas lutas. Essa
discussdo fez com que as vendas saissem da média de 600 a 700 por més, para cerca de 3 mil bonés no
periodo. Disponivel em: <https://revistaforum.com.br/movimentos/2022/3/22/vendas-de-bones-do-mst-
disparam-apos-polmica-quem-usa-apoia-reforma-agraria-111858.html>. Acesso em: 6 jul. 2022.
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https://revistaforum.com.br/movimentos/2022/3/22/vendas-de-bones-do-mst-disparam-apos-polmica-quem-usa-apoia-reforma-agraria-111858.html

(2017) de que as areas rurais nem sempre sao vistas como rentaveis aos fornecedores de
internet. Esse contexto faz com que as op¢des de conexdo das populagdes rurais do pais
sejam restritas, mais caras e, em certos momentos, com qualidade inferior se comparadas
com as localidades urbanas.

Ao tratar as questdes acerca da conectividade como algo meramente
mercadoldgico, o direito a comunica¢do das populagdes rurais, dos negros € dos mais
pobres pode ser comprometido. Isso se da, pois, como apontam os dados da TIC
domicilios 2021 (CGlI.br, 2022), sdo essas populagdes as que realizam o uso mais limitado
da Internet no Brasil, acessando por meio de unico dispositivo (celular) ou se conectando
somente por um tipo de conexdo (mével ou Wi-Fi). Stevanim e Murtinho (2021) chamam
atenc¢do para os modelos e praticas que reduzem os direitos a no¢do de mercadoria,
enfatizando a necessidade da conscientizacao e enfrentamento dessas agdes por parte da
populagdo.

Além das dificuldades para promover o acesso a Internet impedindo o uso e
apropriacdo das TIC, os moradores de territdrios rurais enfrentam problemas como
inviabilidade econOmica, pouca capacitagdo e auséncia da infraestrutura técnica
necessaria (Rosa, 2017). Os resultados da TIC Domicilios 2021 (CGL.br, 2022) reiteram
essa afirmagdo quando apresentam que entre as principais barreiras para a conexao,
descritas pelas populacdes que nunca realizaram o acesso, estdo a falta de habilidade com
o computador (69%) e o valor do servico (48%). A vista disso, concordamos com
Stevanim e Murtinho (2021, p. 128) quando afirmam que “a exclusdo digital ainda
permanece como um abismo que refor¢a as desigualdades sociais, étnico-raciais e
regionais”. Os autores também reforcam a necessidade de compreender as condi¢des em
que o acesso a Internet no Brasil tem sido realizado.

Apesar das dificuldades para estabelecer a conexdo e as limitagdes existentes em
relagdo ao uso das TIC, as populagdes rurais t€ém criado estratégias para a utilizacao e
aproveitamento das tecnologias. Como exemplos temos o compartilhamento das
conexoes via Wi-Fi (CGl.br, 2022); a transmissdo das informagdes obtidas na internet,
por meio de conversas e socializacdo, aos que ndo possuem acesso (Lopes; Caetano;
Cardoso, 2022); e a compactagdo dos conteudos para que sejam veiculados no WhatsApp
(Criséstomo; Melo; Terso, 2022). Entretanto, refor¢amos o que ¢ colocado pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGlLbr) (2022), quando salienta a necessidade de
implementa¢do de politicas publicas para a inclusdo digital, uma vez que ¢ dever do

Estado promover o direito a comunicagao.



O acesso e a qualidade da Internet nos territorios rurais impactam no cotidiano das
populagdes, afetando suas oportunidades profissionais e de lazer. Dessa forma, a
permanéncia dos jovens no campo pode ser influenciada devido as condi¢des de acesso
as TIC (SILVA, 2019). As autoras Escosteguy, Sifuentes e Bianchini (2017) ressaltam que
o uso das tecnologias, em muitos lares rurais, ¢ tido como um recurso estratégico que
auxilia na educagdo e na mobilidade social. No mesmo sentido, Marcela Silva (2017),
afirma que o uso das tecnologias por agricultoras facilita seu trabalho na propriedade,
permitindo que realizem negociagdes com vendedores, movimentagdes bancarias e
acesso a informagdes sem que necessitem sair de seu territorio. A autora refor¢a que o uso
das tecnologias pode permitir que mais mulheres sejam reconhecidas e inseridas nos

processos produtivos e econdmicos das familias rurais.

Metodologia

O presente trabalho ¢ resultado da dissertagdo intitulada “Mulheres rurais e
literacia digital: questdes para além do acesso as TIC”, elaborada no Programa de Pos-
Graduacdo em Extensdo Rural (PPGER) da Universidade Federal de Vigosa (UFV). A
andlise compde o projeto “Mulher rural e recursos infocomunicacionais: das
desigualdades as estratégias na busca de conhecimento sobre saide em contexto
pandémico”. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e também ¢ exploratdria, uma
vez que busca compreender a realidade de mulheres rurais assentadas da cidade de
Visconde do Rio Branco em relacao as formas de acesso, uso e apropriagdo das TIC.

O assentamento do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) Olga
Benario esta situado a 2,8 km da sede do municipio de Visconde do Rio Branco — MG;
atualmente residem no territorio 33 familias’’. O territorio onde hoje se localiza o
assentamento foi ocupado de forma pacifica por cerca de 24 familias integrantes do MST,
em 14 de junho de 2005. Situado na zona rural da cidade, antes o territorio era
denominado Fazenda Santa Helena e ja havia sido desapropriado no ano de 2004 pelo
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra). De acordo com Manoel
Teixeira (2012), o assentamento foi oficializado através da Portaria n° 110, em 11 de
outubro de 2005, tornando-se o primeiro assentamento da reforma agraria na Zona da

Mata Mineira.

" Informagao obtida com as entrevistas em 09/06/2022.



Fazem parte desta pesquisa 12 mulheres do assentamento Olga Benario, com
idades entre 18 e 60 anos. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Marconi;
Lakatos, 2003), entre os meses de maio e junho de 2022, garantindo o anonimato das
participantes por meio de pseudonimos. As respostas obtidas nas entrevistas foram

analisadas sob o método da anélise de contetido (Bardin, 2011).

As mulheres do Olga Benario e suas realidades socioecondomicas

A participagdo das mulheres na construgcdo e manutencao do territorio estudado
neste trabalho ¢ algo central. No assentamento Olga Benario, existem mulheres que
ocupam posi¢gdes de liderancas comunitarias e muitas delas estdo envolvidas nas
articulagcdes do MST. Como sera visto, temos diferentes situacdes socioecondmicas entre
as assentadas entrevistadas.

O quadro 1 apresenta o perfil socioeconomico das mulheres que compdem esta
pesquisa. Na intencdo de preservar a privacidade dessas mulheres e de acordo com o
parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFV, utilizamos

nomes ficticios para identifica-las.

Quadro 1: Perfil socioecondmico das participantes do Olga Benario.

Estado | Filh Renda | Mora
Nome Idade Staco 1o Cor/raca | Escolaridade - com
Civil S familiar
(quant.)
Fernanda 38 Solteira 3 Parda Ensino Médio 1s.m. 5
Aline 38 | Solteira | 3 Parda Ensino 3s.m. 4
Fundamental
Monica 18 Solteira - Parda Ensino Médio 1s.m. 5
cursando
Marcela 18 Solteira - Preta Ensino Médio 1s.m. 6
cursando
Helena 18 Solteira 1 Preta Ensino 1s.m. 8
Fundamental
Geovana 28 Casada 2 Parda Ensino 1s.m. 4
Fundamental
Roberta 30 Casada 3 Branca Ensino médio Is.m. 5
Eliza 58 Casada 3 Parda AIEF R$506 0,0 2
= v
Luana | 43 | Undo 1 Parda | EnsinoMedio | (7O 1S | 3
estavel m.
Cristina 18 Solteira - Branca Ensino Médio 1s.m. 5
cursando
Joana 60 Unido 6 Preta AIEF 2s.m. 3
estavel




Ensino
Simone 18 Solteira - Branca Fundamental 1s.m. 5
cursando

Legenda:

AIEF — Anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano)

S. M. — Salario minimo

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa, 2022.

Participaram das entrevistas 12 mulheres moradoras do assentamento Olga
Benaério. Entre essas, cinco sdo jovens de 18 anos e solteiras. Duas mulheres tém 38 anos
e ha trés mulheres adultas com as respectivas idades: 28 anos (Geovana), 30 anos
(Roberta) e 43 anos (Luana). As Sem Terras mais velhas sdo Joana, de 60 anos, ja
considerada idosa, ¢ Eliza, de 58 anos. As mulheres negras sdo maioria entre as assentadas
que participaram desta pesquisa, sendo que seis se autodeclaram pardas e trés se
autodeclaram pretas. Essa composi¢do vai de acordo com o que ¢é colocado por Fernandes
et al. (2013), quando afirmam que hd uma estreita relagao entre a luta pela terra e questoes
raciais no Brasil, enfatizando a participagdo dos pretos e pardos no MST.

Apenas quatro mulheres do Olga Benario ndo tém filhos, as quais sdo jovens de
18 anos e solteiras. A Unica jovem mae ¢ Helena, cuja crianga, na época das entrevistas,
em maio de 2022, tinha dois anos. Destacamos a situagcdo dessa participante, uma Sem
Terra negra, mae solo, que parou os estudos no Ensino Fundamental devido a gravidez
precoce e reside em uma casa com oito moradores no total. A vulnerabilidade
socioecondmica da familia de Helena torna-se evidente quando esta declara que a renda
familiar ¢ de apenas um saldrio minimo, sendo a renda per capita inferior a R$165,00.
Conforme aponta Sueli Carneiro (2011), aqui esta posta a realidade de pobreza que atinge
muitas mulheres negras no Brasil.

Além de Helena, somente a participante Luana também tem apenas um filho.
Luana estd em uma unido estavel, da mesma forma que Joana, que tem seis filhos. As
entrevistadas Roberta e Eliza sdo casadas e tém trés filhos cada. Fernanda e Aline também
tém trés filhos, mas sdo solteiras. Somente Geovana tem dois filhos e é casada.

De modo semelhante a realidade do Buieié e em concordancia com os dados do
IBGE (2020)®, sdo as duas mulheres mais velhas e negras que possuem o menor grau de

escolarizagdo entre as assentadas. Mesmo tendo frequentado os anos iniciais do Ensino

8 Segundo a publicacdo do IBGE (2020, p. 2): “Em 2019, 3,6% das pessoas de 15 anos ou mais de cor
branca eram analfabetas, percentual que se eleva para 8,9% entre pessoas de cor preta ou parda (diferenca
de 5,3 p.p.). No grupo etario de 60 anos ou mais, a taxa de analfabetismo das pessoas de cor branca alcangou
9,5% e, entre as pessoas pretas ou pardas, chegou a 27,1%”.



Fundamental, Joana e Eliza ndo sabem ler ou escrever. Essa constatagdo se deu por meio
da interagdo com as participantes, uma vez que as mesmas nao afirmaram ser analfabetas
durante as entrevistas. Aqui, a vergonha por ndo dominar as habilidades de leitura e escrita
¢ visualizada entre as assentadas. Nesse caso, a raga € a questao geracional podem ser
compreendidas como marcadores sociais que afetaram diretamente o acesso dessas
mulheres a escola.

Em relacdo a renda familiar, apenas uma participante assentada afirmou receber
menos de um salario minimo (R$560,00), a qual vive em uma casa com duas pessoas.
Outra entrevistada informou que a renda familiar gira em torno de um salario minimo,
podendo variar para mais ou para menos, em decorréncia da produ¢ao e vendas realizadas
pela familia, composta por trés pessoas. Oito mulheres assentadas declararam ter uma
renda familiar de um salario minimo, sendo que todas residem em casas com quatro
pessoas ou mais, o que faz com a renda per capita dessas mulheres nao chegue a
R$400,00. Apenas duas assentadas possuem renda familiar de mais de um salario: Aline,
que informou uma renda de trés saldrios minimos para uma casa com quatro residentes,
e Joana, em cuja casa moram trés pessoas e a renda familiar ¢ de dois salarios. Somente
cinco mulheres assentadas afirmaram ser beneficiadas com programas de transferéncia
de renda, sendo os citados o Bolsa Familia’® e o Auxilio Emergencial®.

A maioria das mulheres Sem Terra que participaram da pesquisa estdo em uma
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Chamamos ateng@o para o marcador social
da raca, uma vez que a maioria das participantes dessa pesquisa (9) sao mulheres pretas
e pardas. A condicao de mulheres racializadas interfere diretamente nas possibilidades e
vivéncias na sociedade desigual brasileira (Carneiro, 2011).

Todas as informagdes apresentadas até aqui podem alterar a condi¢do de acesso,
uso e apropriacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) por parte dessas
mulheres rurais. Visto que o uso e apropriacdo das TIC sofre interferéncia de fatores
econdmicos, técnicos € sociais, o primeiro ponto que chamamos atencao ¢ a idade das

participantes da pesquisa, as quais variaram de 18 a 60 anos. A questdo geracional pode

™ “Q Programa Bolsa Familia ¢ um programa federal de transferéncia direta e indireta de renda que
integra beneficios de assisténcia social, saude, educacdo e emprego, destinado as familias em situagao de
pobreza. Além disso, o Programa oferece ferramentas para a emancipagao socioeconémica da familia em
situagdo de vulnerabilidade social”. Disponivel em: <https://bfa.saude.gov.br>. Acesso em: 01 jun. 2023.
80«0 Auxilio Emergencial foi um beneficio financeiro criado para garantir renda minima aos brasileiros
em situagdo vulnerdvel durante a pandemia do Covid-19 (coronavirus)”. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial>. Acesso em: 16 fev. 2023.
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interferir diretamente nas formas de uso e apropriacdo das TIC, fazendo com que os
adultos e mais velhos apresentem mais dificuldades (Escosteguy; Felippi; Sifuetes, 2020).

A realidade econdémica das mulheres também ¢ algo que interfere em suas
possibilidades de acesso e uso das TIC (Rotondi et al., 2020). Sabendo que nas areas
rurais os provedores de Internet sao poucos e mais caros do que nos territorios urbanos
(Escosteguy; Sifuentes; Bianchini, 2017; Silva, 2019) e que a maioria dessas mulheres
(9) vivem com familias com mais de quatro pessoas, isso pode ser mais um fator de
impedimento ao acesso a conexao.

Além das questdes geracionais, econOmicas e territoriais, o grau de escolarizagao
também interfere nas possibilidades de aproveitamento das TIC por parte das mulheres
rurais. Entre as participantes da pesquisa, duas ndo sabiam ler ou escrever, trés estudaram

até o Ensino Fundamental e outras trés até o Ensino Médio.

Os usos das midias digitais pelas mulheres do assentamento Olga Benario

A apropriacdo das TIC e das oportunidades disponiveis nos ambientes digitais
pelas mulheres rurais contribuiu para sua autonomia e permite que elas realizem agoes
como: avaliar os conteudos ¢ informagdes que acessam; produzir conteudo sobre si, sua
cultura ¢ modos de vida; fortalecer o processo produtivo — por meio do acesso a
conhecimentos e formas de escoamento da producao —; adotar estratégias de comunicagao
e mobilizagao social em seus territorios; entre outras (IICA, 2020; Rotondi ef al., 2020).

A pesquisa com as mulheres assentadas revela que as oportunidades digitais sao
alcancadas pelas mesmas principalmente via redes sociais, sendo citadas especialmente o
WhatsApp, o Facebook e o Instagram. Somente duas participantes afirmaram que nao
possuem nenhuma rede social. As jovens assentadas Cristina e Simone, ambas de 18 anos,
ndo possuem celulares ou computadores proprios e acessam a Internet via dados moveis,
com frequéncia quinzenal ou devido as necessidades da escola, motivos que sao utilizados
como justificativa para ndo terem perfis em redes sociais.

O WhatsApp foi citado por nove entrevistadas como uma das redes sociais que
utilizam diariamente. Esse aplicativo, langado em 2009, permite o envio e recebimento
de midias variadas como textos, audios, fotos, videos, documentos ¢ localiza¢ao, além da
realizagdo de chamadas de dudio e video®!. Por isso, o aplicativo é descrito como uma

importante ferramenta que possibilita o contato com familiares e amigos, sem ‘“‘gastar

8 Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/about/?lang=pt_br>. Acesso em: 27 abr. 2023.
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muito os dados”, como afirma a participante Marcela. Esse contexto reforca a colocagao
de Silva (2019), de que o celular tem sido utilizado como uma alternativa mais barata
para promover a comunicagao € o acesso a Internet no meio rural.

Entre as mulheres do assentamento Olga Benario que participam das articulagdes
do MST, o WhatsApp ¢ tido como uma ferramenta de comunicagdo essencial, pois
permite o contato de forma local, regional, estadual e nacional com mais facilidade, além
de ser um canal de comunicacdo direta com as liderangas e apoiadores do movimento.
Roberta, que trabalha na gestdo da Cooperativa Regional de Cooperacdao Agricola da
Zona da Mata (Cooperarca-ZM) e sozinha administra trés celulares (um pessoal e dois da
cooperativa), destaca que realiza o uso do aplicativo por mais de 10 horas por dia.

Durante o periodo de distanciamento social, imposto pela pandemia da Covid-19,
as assentadas utilizaram o aplicativo de forma estratégica para vender seus produtos no
formato delivery e garantir minimamente a renda de algumas familias. Segundo as
participantes do Olga Benario, elas divulgavam para os clientes da cidade de Visconde do
Rio Branco os produtos disponiveis semanalmente e assim combinavam as entregas, que
eram realizadas pelos proprios assentados. O cendrio evidencia a importancia do acesso
e apropriacdo das TIC para a inclusdo das mulheres nos processos econdmicos e de
tomada de decisao, conforme apontam Silva (2017) e Rotondi et al. (2020).

Em relagdo ao Facebook e ao Instagram, constatamos que existem semelhangas
nas funcionalidades utilizadas nos dois aplicativos. O Facebook ¢ uma plataforma que
surgiu em 2004 e que tem como missdo possibilitar aos usudrios se conectar com amigos,
familiares e comunidades de pessoas com interesses em comum®?. J4 o Instagram é uma
rede social voltada para o compartilhamento de fotos e videos, langada em 2010, que
busca ser um local “onde as pessoas podem se expressar, se sentir mais proximas daqueles
que gostam e transformar a paixio em uma forma de ganhar dinheiro®”. A prépria
descricdo do Instagram ja revela a potencialidade de geracdo de renda através do
aplicativo.

Entre as mulheres participantes desta pesquisa, quatro participantes declararam
ndo ter um perfil na rede social Facebook (Monica, Eliza, Cristina e Simone). Em relagao
ao Instagram, também foram quatro as entrevistadas que disseram ndo ter um perfil nessa
rede social (Fernanda, Eliza, Cristina e Simone). Cristina e Simone explicam nao ter um

perfil nas redes sociais devido as suas restrigdes para realizar o acesso a internet. Monica,

8 Disponivel em: <https://about.meta.com/br/technologies/facebook-app/>. Acesso em: 30 abr. 2023.
8 Disponivel em: <https://about.meta.com/br/technologies/instagram/>. Acesso em: 30 abr. 2023.



(18 anos) e Fernanda (38 anos) declararam nao ter interesse nas redes sociais Facebook e
Instagram, respectivamente.

Destacamos que o pouco interesse em utilizar as redes sociais, principalmente
pelas participantes mais velhas, pode estar associado as dificuldades socioecondmicas
relacionadas ao uso das TIC, como apontam Escosteguy, Felippi e Sifuentes (2020).
Também notamos que a rejei¢do das participantes em relagcdo ao uso dos aplicativos esta
relacionada com a vergonha de ndo saber como utilizar suas funcionalidades, seja por ndo
saber ler ou pela inexisténcia da literacia digital.

Nesse sentido, o caso da assentada Eliza (58 anos) € interessante, pois, apesar de
afirmar ndo ter um perfil no Facebook ou no Instagram, constatamos que a participante
ndo sabia ler e tinha dificuldade no manuseio dos aplicativos, e por isso ndo utilizava
ambas as redes sociais (nas quais ela ja tem um perfil criado). Outra situagdo que chama
atencdo ¢ a da assentada Geovana (28 anos), que tem um perfil no Instagram, mas nao
sabe como utilizar a plataforma. Ela diz que gostaria de aprender a postar fotos e videos
dos bolos e quitutes que produz, para divulgar o seu trabalho.

A fung¢do mais citada pelas participantes para o Facebook e o Instagram foi lazer.
Chama aten¢ao a fala da entrevistada Joana, que ndo sabe ler, mas usa as redes sociais
para ver fotos e videos. Segundo ela, o Facebook é bom porque “ndo acaba”, referindo-
se ao “Feed de noticias” do aplicativo, que tem atualizacdes instantaneas e,
consequentemente, infinitas. Da mesma forma, a participante Luana destaca que perde a
nocao do tempo vendo as novidades postadas na plataforma, “ja cheguei até a queimar o
arroz porque estava mexendo no Facebook™.

Postar fotos e videos ¢ a segunda possibilidade mais citada pelas participantes ao
utilizarem o Instagram e o Facebook, func¢do que esté relacionada ao mesmo tempo com
o trabalho e o lazer de algumas mulheres, como no perfil de Roberta, uma das liderangas
do assentamento, em que as publicagdes sdo divididas entre questdes pessoais € as
articulagdes realizadas em seu territorio. Ao tratar da importincia do Instagram para o
MST, Roberta afirma “o WhatsApp ¢ bom para articular, mas o Instagram ¢ bom para
mostrar”. Nesse sentido, fica evidente as diferentes estratégias do movimento social para
promover a visibilidade de suas causas utilizando as redes sociais.

Somente a jovem Monica disse fazer uso do aplicativo Instagram para acessar

noticias. A participante ressaltou que apenas acessa as noticias de perfis como o Midia



Ninja®. Segundo as assentadas Fernanda e Aline, elas ndo acessam as noticias das redes
sociais por “medo das Fake News”.

A consciéncia das mulheres do Olga Benario diante a desinformacdo pode ser
justificada pelo trabalho realizado pelo MST na formagao politica de seus militantes,
especialmente durante a pandemia da Covid-19, como revela a pesquisa de Leal (2023).
Contudo, lembramos que existem perfis que podem ser confiaveis e links que levam a
sites seguros disponiveis nas plataformas do Facebook e do Instagram. Como apontam
Landry e Basque (2019), ¢ necessario que as mulheres desenvolvam a literacia digital
para saber qual informagao ¢ verdadeira e quais sites sao confiaveis, fazendo um uso
critico dos aplicativos e nao deixando de aproveitar suas facilidades por medo.

As demais oportunidades existentes em ambas as redes sociais sdo citadas poucas
vezes pelas entrevistadas, revelando que muitas mulheres nao estao se apropriando de
todas as possibilidades existentes nos ambientes digitais. Comunicar-se com a familia foi
uma funcionalidade citada por trés participantes para ambas as redes sociais.
Paralelamente, a facilidade de usar as plataformas para postar sobre trabalho ¢ citada por
trés entrevistadas que usam Facebook e quatro que utilizam Instagram. Participar de
grupos e debates ¢ uma a¢do adotada somente por duas participantes que tém Facebook e
uma que tem Instagram. Duas mulheres disseram utilizar o Facebook para
vender/comprar e outras duas afirmaram fazer isso no Instagram. Salientamos que a faixa
etaria das mulheres que informaram utilizar as funcionalidades listadas acima esté entre
18 e 34 anos, comprovando que a idade ¢ um marcador social que interfere no
aproveitamento das TIC.

E necessario ressaltar que quando as participantes declaram fazer postagens sobre
trabalho, estdo se referindo as mobilizagdes feitas em seus territorios, como também aos
empreendimentos pessoais que realizam. Destarte, caracteriza o uso das TIC pelas
mulheres rurais para a geragao de renda e também para auxiliar nas articulacdes sociais,
corroborando com as afirmacdes de Rotondi et al. (2020) sobre as potencialidades

existentes no uso das TIC pelas mulheres rurais.

84 «A Midia Ninja — Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢iio — é uma rede descentralizada que produz
e difunde conteudos e pautas invisibilizadas pela Grande Midia”. Disponivel em:
<https://midianinja.org/sobre/>. Acesso em: 24 mar. 2023.
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Consideracoes finais

A intersec¢ao dos marcadores sociais como género, raga, classe, escolaridade,
idade e outros faz com que as situagcdoes das mulheres estudadas nesta pesquisa sejam
heterogéneas, ainda que compartilhem experiéncias em comum. Ainda assim, a analise
revela que as mulheres assentadas se apropriam dos ambientes digitais, especialmente as
redes sociais, destacando-se o WhatsApp, o Facebook e o Instagram.

A rede social WhatsApp ¢ descrita como uma ferramenta que auxilia na
mobilizacdo interna ¢ externa do territério, sendo utilizada como um canal de
comunica¢do direta entre as liderancas e a populagdo. As redes sociais Facebook e
Instagram possuem usos diversos pelas participantes, sendo citados principalmente o
lazer e a postagem fotos/videos.

Contudo, a pouca literacia digital das mulheres rurais, articulada aos marcadores
sociais, impede que seu aproveitamento das TIC e sua presenga nas redes sociais acontega
de forma mais aprofundada. A presenca das militantes do MST nas redes sociais ¢ mais
como consumidoras de conteudo de terceiros, uma vez que afirmam ter dificuldades para
produzir conteudos, como informa a entrevistada Geovana. As justificativas para isso
estdo relacionadas com a idade avancgada, a pouca escolarizagdo e as dificuldades
econOmicas para a compra das TIC. A situagdo também indica que a defasagem no uso e
apropriagdo das tecnologias estd diretamente relacionada com o acesso a educagdo. Entre
as mulheres assentadas que participaram da pesquisa, o maior grau de escolaridade era o
Ensino Médio.

Ademais, salientamos que as mulheres negras que compdem o MST podem se
encontrar em uma situagdo mais vulneravel, uma vez que sdo incipientes as discussoes
que relacionam a luta por reforma agraria e a raga, no Brasil. Enfatizamos a necessidade
da realizagao de estudos futuros que investiguem especificamente a situagao das mulheres

pretas e pardas que participam do MST.
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Mulheres rurais e Covid-19: o papel dos mediadores sociais frente a
fragil comunicacio governamental no Brasil

Ivonete da Silva Lopes

Daniela de Ulysséa Leal

Jéssica Suzana M. Cardoso

Introducio

No rural brasileiro habitam 30 milhdes dos 213,3 milhdes de brasileiros (IBGE,
2019). E caracterizado como regido de vulnerabilidade social, como baixa escolaridade e
condi¢des precarias de moradia: 30,4% dos rurais ndo possuem agua encanada e 67,4%
das casas ndo possuem nenhum tipo de esgotamento sanitario (Braga, 2015). Essa
fragilidade se reflete também no acesso a informagdo e a saude, sobretudo pela
indisponibilidade de servi¢os de satde publicos nessas areas e pela falta do habito de
saude como prevengao (Arruda; Maia; Alves, 2018).

A inadequacdo da comunicagdo governamental se refere a falta de uma abordagem
interseccional (classe, género, territorio e cultura) e outros marcadores sociais
considerados relevantes na governanga dos riscos da Covid-19 (Airhihenbuwa et al.,
2020; Start et al., 2021; Lago et al., 2020; Etowa; Hyman, 2021). A comunicagdo para o
enfrentamento da Covid-19 no Brasil foi genérica e praticamente digital (Lopes et al.,
2022). Apesar de ter havido avango na conectividade entre os rurais, ainda ¢ essa a
populagdo menos conectada e com dificuldades de uso das tecnologias (Lopes; Bastos;
Barreto, 2021).

Este artigo trata da precariedade da comunicacdo e saude desenvolvida pelo
governo Jair Bolsonaro (2019 — 2022) durante a pandemia da Covid-19 e destaca a
relevancia das estratégias de comunicagdo e Saude (C&S) articulada a realidade da
populacdo rural, sobretudo considerando a desigualdade social que limita o acesso a
informacao. Na pandemia, a situagdo vivenciada de vulnerabilidade foi ampliada pela
inadequacao da comunicagdo (Gomes, 2020). Embora o texto trate do cendrio brasileiro,
a discussdo trazida transpassa o territorio nacional. A desigualdade estrutural que marca
a América Latina, a sobrecarga de trabalho das mulheres pela designagdo do cuidado
enquanto tarefa feminina, ampliada na pandemia, dialogam com a realidade da regido.
Por outro lado, surge a potencialidade das parcerias dos governos com movimentos

sociais para C&S e o uso do WhatsApp para levar informagdes de satide. Esses sdo



problemas que precisam ser encarados e pistas que podem ser seguidas para incorporagao
da equidade como principio da comunicagao e saude.

Baseado neste contexto, este capitulo traz resultados da pesquisa exploratoria com
abordagem qualitativa realizada em 2022 com 25 mulheres rurais da Zona da Mata
Mineira®, em Minas Gerais. Buscamos conhecer como elas lidaram com os riscos da
pandemia e as estratégias adotadas para se informar e proteger a familia da Covid-19.
Foram entrevistados dois grupos de mulheres: 1) assentadas do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e mulheres ndo organizadas em movimento
social. O material obtido nas entrevistas foi analisado sob o método da andlise de

conteudo (Bardin, 2011).

Género e a func¢ao do cuidado

Género ¢ uma categoria analitica que permite compreender as relagdes sociais
construidas a partir das diferencas percebidas entre os sexos (Scott, 1995). Nesse sentido,
a autora destaca que o género ndo ¢ natural, mas se refere a relacdes, processos e
dinamicas sociais que tentam fixar ou estabilizar contetidos normativos ao que se entende
por masculino e feminino. A autora ainda avanga ao apontar que género ¢ uma “forma
primaria de dar significado as relagdes de poder” (Scott, 1995, p.86) ou seja, as relagdes
de hierarquia e desigualdade ganham sentido ao serem articuladas as categorias de
masculino e feminino. Para Cobo (1995), esta dominagao ¢ construida desde a tenra idade,
quando meninas aprendem a depender dos homens ao invés de aprenderem sobre
autonomia.

Outras problematicas corroboram com a construgdo e perpetuacdo do género,
como a divisdo sexual do trabalho, que historicamente adaptada a cada sociedade, ¢ o
modo de dividir o trabalho social baseado nas relagoes sociais de sexo. Nesse contexto,
os homens sdo prioritariamente destinados a esfera produtiva, ocupando-se mais das
fungdes de forte valor social agregado, enquanto cabe as mulheres a esfera reprodutiva
(Kergoat, 2009). Segundo Cisne (2015), a divisdo sexual do trabalho articula um sistema
que se relaciona com a apropriacdo e controle dos instrumentos de trabalho por parte dos

homens, haja vista que as mulheres realizam determinados trabalhos e sdo excluidas de

8 A Zona da Mata, espago desta pesquisa, ¢ a segunda regidio mais pobre de Minas Gerais. E formada por
142 municipios, 128 dos quais com uma populacdo inferior a 20 mil habitantes. A regido apresenta a
estrutura fundiaria menos concentrada entre as demais do estado, que é o segundo com maior niimero de
estabelecimentos agropecudrios familiares do pais (IBGE, 2018).



outros, segundo o acesso (ou ndo) aos instrumentos, o que constitui uma relacao de classe
entre mulheres e homens.

Esses principios se legitimam por uma ideologia naturalista que restringe o género
ao aspecto bioldgico, reduzindo as praticas sociais a “papéis sociais” sexuados.
Entretanto, a teorizacdo sobre uma divisao sexual do trabalho afirma que as préaticas
sexuadas sdo construcdes sociais, resultado de relagdes sociais ndo naturais, mas sim
vinculadas ao sistema de producdo. Para Cisne (2015), a exploragdo da mulher ¢ um
aspecto do sistema geral de exploragdo do homem pelo homem, que cria as condigdes de
alienacdo da mulher, a reduz a passividade e a exclui da esfera da tomada de decisoes da
sociedade.

Essas relagdes de poder hegemonicas reservam para as mulheres do meio rural um
espaco marcado por formas de desigualdade que sdo tanto heranca de um passado
patriarcal como também novas formas criadas ou retomadas pela atualizagao do
patriarcado, resultado do capitalismo (Cardoso; Pinto, 2020). Essas mulheres chegam a
ganhar “a metade, ou menos, da diaria de um homem, embora trabalhem o mesmo numero
de horas” (Paulilo, 1987, p.2), pois se encarregam do que ¢ considerado trabalho “leve”,
o que ¢ pago como tal (quando € pago) ou ¢ tido como mera ajuda. De acordo com Paulilo
(2016), o “trabalho leve” nao quer dizer um trabalho agradéavel, desnecessario ou pouco
exigente em termos de tempo ou de esforco, podendo ser estafante, moroso, ou mesmo
nocivo a satde. O que caracteriza este trabalho ¢ que ele ¢ desempenhado por mulheres e
criangas.

A sociedade brasileira tem passado por diversas transformacdes sociais ao longo
das ultimas décadas, todavia, algumas culturas se perpetuam, como a delegacdo quase
que exclusiva as familias e, nestas, as mulheres, de atividades relacionadas a reproducao
da vida e da sociedade, como as praticas do cuidado (IPEA, 2016). Na vida cotidiana,
essa pratica envolve tarefas de atengdo e cuidado as pessoas, assim como de manutengao
dos lares e demais ambientes da vida social, sendo imprescindivel para a promocao da
satde e do bem-estar. Sendo assim, o cuidado consiste em um modo de agir, que exerce
efeito e repercussdes na vida dos sujeitos, enquanto uma experiéncia humana, delineada
por aspectos politicos, sociais, culturais e histéricos (Pinheiro, 2009).

As desigualdades de género sdo aprofundadas pela designacdo do cuidado
enquanto tarefa feminina (Biroli, 2016), sendo que a auséncia do Estado no meio rural,
seja pela falta de hospitais e agentes de satde, creches e escolas, responsabiliza e

sobrecarrega as atribui¢des das mulheres do campo e naturaliza a vulnerabilidade. Esse



trabalho ¢ realizado muitas vezes de forma gratuita ou ¢ mal remunerado (quando
terceirizado). Nesse sentido, este desequilibrio ¢ atribuido a uma nogao falsa e arraigada
de que o trabalho de cuidado seria uma manifestacdo de amor que deveria ser prestado
gratuitamente, relacionado a construcao cultural a respeito da maternidade (Schildberg,
2015).

O conceito de cuidado exprime uma a¢ao multidimensional e transversal, que se
refere ao componente do trabalho reprodutivo que ndo equivale ao trabalho doméstico,
mas que usualmente ¢ realizado em conjunto com as atividades domésticas, envolvendo
servicos pessoais para outrem (Herrera, 2017). A autora destaca que a responsabilidade
da mulher pelo cuidado ndo remunerado para com a sua familia equaciona a relagao entre
o trabalho doméstico e a opressdo das mulheres. Essa responsabilidade também
estabelece uma apropriagao do tempo das mulheres, por meio de demandas quase
ininterruptas que acarretam grande sobrecarga fisica, refletindo diretamente na saide,
inclusive a mental (Cisne, 2015). Ainda de acordo com esta autora, sdo as mulheres que
enfrentam as filas de madrugada nos hospitais publicos pela saude dos filhos (as), por
vagas nas escolas e na assisténcia social em busca de garantir condi¢des minimas de
sobrevivéncia da familia.

A pratica do cuidado é complexificada no meio rural, pois a combinagdo de
atividades no espago da casa e do quintal, além das formas de acesso a agua e a energia,
demandam mais trabalho e uma organizac¢ao continua do tempo, haja vista que os afazeres
domésticos ocupam 23 horas semanais das mulheres urbanas, enquanto ocupam 25,2 das
rurais, apesar de pesquisadoras feministas apontarem a plausivel subestimacdo desses
dados (Sof, 2020). Além disso, tradicionalmente, as mulheres rurais sao as que guardam
os saberes e as culturas de seus povos, sdo as que transmitem as tradi¢des entre as
geracdes, as formas de vida e de subsisténcia de seus antepassados (Otero, 2019).

Ademais, essas mulheres exercem o papel de personagem principal no cuidado e
encaminhamento dos problemas de saude da familia, elas avaliam a necessidade de
providenciar o cuidado ao familiar ou ndo, ou seja, a mulher ¢ um importante “recurso de
cura” (Oliveira; Moraes, 2010, p.415). Entre as 25 participantes da pesquisa, a maioria
(16) afirmou que s@o as mulheres responsaveis pelos cuidados de saude da familia. Dessa
forma, duas afirmaram que a satide da familia é responsabilidade de suas maes e as outras

14 disseram ser elas mesmas as responsaveis.



Comunicacio e satude

A relagao entre Comunicagdo e Saude tem um papel que vai além do informar a
sociedade sobre o tema saude ou apenas prevenir de doencas; essa relacao constitui um
universo multidimensional no qual agentes e instituigdes desenvolvem estratégias, tecem
aliangas, antagonismos e negociagdes (Aratjo; Cardoso, 2014). Em cenarios de crise
sanitaria, uma das formas de relacionamento entre a comunicagao ¢ a saude tem ocorrido
por meio da comunicacdo de risco (CR), pela necessidade de se criar normas e
mecanismos de resposta a emergéncias.

A CR representa um quadro no qual a populacdo tem acesso a informagao, assim
como tem envolvimento com a prevengao do risco, configurando uma relagao baseada na
troca de percepgdes e opinides de varios atores sociais, na qual a linguagem deve ser
adequada, reforcando a compreensdo dos processos pelo publico em geral (Soriano;
Hoffmann, 2015). Essa pratica desempenha um papel fundamental em termos de
enquadramento do risco, que sdo estruturas inconscientes que organizam e traduzem as
experiéncias de vida e aplicam esquemas interpretativos sobre os riscos (Silva; Fra.Paleo;
Ferreira Neto, 2019), facilitando o consenso social sobre a construgdo e distribui¢ao do
risco.

A Comunicagado de Risco em satde € um processo interativo que envolve a troca
de informagdes entre as partes interessadas sobre a natureza, a magnitude, significado ou
controle de um risco que comprometa a saude coletiva. Em uma situacdo como a
pandemia do novo coronavirus, na qual os individuos devem se conscientizar da
gravidade da situacao e tomar atitudes que defendam sua satide e a do coletivo, € possivel
reduzir significativamente o contdgio de forma preventiva, com a divulgacdao de
conhecimentos sobre a amplitude dessas doencas e a educacao do publico sobre medidas
de precaucao (Jun; Yoo; Lee, 2021).

As estratégias de CR devem considerar se a totalidade dos receptores de uma
mensagem de risco tem condi¢des de compreender o contetido da mensagem, o que inclui
as populacdes em vulnerabilidade. Além disso, precisa convencer os receptores a buscar
novas atitudes e comportamentos em relagao a determinado risco e construir condigdes
para o desenvolvimento de didlogos a respeito dos riscos € a participagao efetiva dos
grupos interessados (Soriano; Hoffmann, 2015).

Em paises como o Brasil, onde, além da questdo territorial extensa, ha uma

sociedade com caracteristicas regionais muito distintas e desiguais, torna-se necessaria a



criacdo de diversas estratégias de adequagdo para que as agoes de prevencao aos riscos
sejam internalizadas e praticadas pela populagdo (Caponi, 2020; Lopes; Leal, 2020).
Dessa forma, deve-se priorizar uma abordagem interseccional, que considere
vulnerabilidades da populagdo rural e os marcadores sociais (género, raga, cultura, etc.).

Ao pensar acdes de CR em formato digital ainda ¢ necessario considerar as
diferengas no acesso as tecnologias da informagao e comunicag¢do (TIC) por parte da
populagdo. Na atualidade, ainda existe uma grande parcela de pessoas desconectadas no
mundo. A desigualdade no acesso as TIC ¢ descrita por Rotondi et al. (2020) como “hiato
digital”, no qual incluem-se as disparidades entre paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento, bem como disparidades entre grupos nos paises, como entre homens ¢
mulheres ou entre ricos e pobres. A importancia da Internet para a sociedade foi
reconhecida pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) no ano de 2011, quando a
institui¢ao a estabeleceu como direito humano fundamental. Na contemporaneidade, a
promogao do direito a comunicacdo ¢ um dos requisitos para o exercicio da cidadania e
uma condicao para a garantia de outros direitos, como a saude e a educacgio (Stevanim e
Murtinho, 2021).

Nessa perspectiva, segundo a Organiza¢do das Nacdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) (2018), entre os individuos que estdo fora da dimensdo
online, encontram-se principalmente a populagdo rural, negra (pretos e pardos), pobre,
idosa e feminina. Justamente os grupos que se encontram mais vulneraveis em tempos de
uma crise em saude publica, atravessados por diversos marcadores de desigualdade que
fragilizam o exercicio da cidadania. Dessa forma, para Pasti (2018), a cidadania esta
vinculada a um amplo acesso a informacao e a democratizacdo de condigdes técnicas,
normativas e organizacionais para esta circulacao.

Para se pensar em uma plena cidadania, ndo se pode ignorar a necessidade de
acoes de comunicagdo e satde que envolvam a familia na responsabilizacao do cuidado
como politica de equidade de género. Dessa forma, os principios que regem o Sistema
Unico de Saude (SUS), como universalidade, equidade, integralidade, descentralizagio,
hierarquizagdo e participagdo, devem também reger as praticas comunicativas que

envolvem a comunicagdo e saude (Aradjo; Cardoso, 2014).



Metodologia

Esta pesquisa tem carater exploratorio e aspectos qualitativos, e esta inserida no
projeto “Mulher rural e recursos infocomunicacionais: das desigualdades as estratégias

na busca de conhecimento sobre satide em contexto pandémico®”

. Como aspecto
metodologico, langcou-se mao de entrevistas semiestruturadas com 25 mulheres rurais da
Zona da Mata de Minas Gerais, de 18 a 73 anos, dez residentes no bairro Palmital (Vigosa,
MG) e 15 no Assentamento do MST Olga Benéario (Visconde do Rio Branco, MG). A
pesquisa foi realizada durante o ano de 2022. Os dados das entrevistas foram tratados
por meio de analise do conteudo (Bardin, 2011), de forma manual. Essa etapa foi realizada
por uma perspectiva interseccional, ou seja, pela analise critica dos marcadores sociais de
desigualdades sobre os fendmenos estudados (Diaz-Benitez; Mattos, 2019).

O Assentamento Olga Benario se localiza a 2,8 km da sede do municipio de
Visconde do Rio Branco. Atualmente, o assentamento Olga Benario ¢ composto por 33
familias®” com variados niimeros de componentes, mantendo a média de 3,5 individuos
por familia. A organizacgdo territorial € voltada para a integracdo social e a construcao de
uma identidade coletiva. J4 o bairro Palmital localiza-se no extremo Sul do municipio de
Vicosa, a aproximadamente 8§ km, na divisa com o municipio de Coimbra, onde se
localizam as principais nascentes do ribeirdo Sdo Bartolomeu, uma das fontes de
abastecimento de dgua de Vigosa. O Palmital ndo possui uma associa¢do de moradores,
articulando-se quando necessario, através da Associacao de Moradores do Bairro Paraiso,
bairro com caracteristicas urbanas e proximo do Palmital. Contudo, a referida pesquisa
afirma que 88% dos habitantes consideram importante uma associagdo de moradores para
a comunidade (Senna, 2014).

Para garantir a privacidade de cada participante, seus nomes foram protegidos e
substituidos por codinomes, entre os quais designou-se a letra “P” para moradoras do
bairro Palmital e “O” para as assentadas do Olga Benario. Sendo assim, no grupo das
residentes do bairro Palmital, tem-se as participantes P1 a P10, e entre as moradoras do

assentamento do MST estudado, tem-se as participantes de O1 a O15.

8 Agradecemos ao apoio da Fundacio de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig) € a
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico pelas bolsas de mestrado e doutorado concedidas a segunda e
terceira autora.
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Resultados

No Brasil, as desigualdades sociais interferem nas possibilidades de acesso, uso e
apropriacao das TIC. Entre as participantes, 18 se autodeclararam negras e sete, brancas.
Quanto a renda familiar, 10 participantes (50%) afirmaram que mensalmente vivem com
dois salarios minimos®, trés (15%) com um salario e meio, nove (20%) com um saldrio,
duas (10%) vivem apenas com meio saldrio e apenas uma entrevistada disse que sua
familia ganha trés salarios ao més. A maior parte das participantes tém filhos (19 - 76%),
0 que pode acarretar mais demandas domésticas e de cuidado para as mesmas.

Sao as mulheres negras (pretas e pardas) que mais acessam a Internet somente
pelo celular (CGLbr, 2021) e as mulheres rurais que mais possuem dificuldades na
disponibilidade e uso das TIC (Rotondi et al. 2020). As autoras Escosteguy, Sifuentes e
Bianchini (2017) ainda destacam que as localidades rurais nem sempre sao vistas como
rentaveis aos prestadores de servigos de Internet, que tendem a preferir as areas urbanas.
A condigdo socioecondmica e o territdrio impactam no acesso as tecnologias e limitam as
opcdes informativas de grande parte das populacdes no Brasil, especialmente as mulheres
rurais.

Apesar das limitagdes que envolvem a relacdo entre as mulheres rurais e as TIC,
a CR da Covid-19 promovida pelo Governo Federal foi basicamente digital, em especial
no primeiro ano da pandemia, quando ainda ndo havia vacinas disponiveis para os
brasileiros (Lopes; Leal, 2020). Dessa forma, em situacdes de crise em saude publica,
esses hiatos digitais tendem a aumentar a vulnerabilidade de determinadas populagdes.
Entretanto, saber fazer o uso das TIC na busca pela promocdo da saude ou
especificamente no enfrentamento ao coronavirus demanda habilidades especificas, além
de confianca na fonte. Na atualidade, o conhecimento necessario para identificar
desinformacao e “Fake News”, além da destreza na busca pela checagem de noticias, faz-
se fundamental para um uso proveitoso das TIC.

O celular, na perspectiva de Rotondi et al. (2020), contribui para a participacao da
mulher rural em espacos de tomada de decisdo, além de potencializar esforgos sociais e
inclusio em processos econdmicos. E importante destacar, conforme Almeida e
Henriques (2019), que o acesso a Internet no meio rural acontece principalmente através

do celular. O acesso a conexao via 4G ¢ possibilitado pelo uso desses dispositivos moveis,

8 (O valor atual, em julho de 2023, do salario minimo no Brasil é de R$1.320,00.



geralmente smartphones. Quando determinadas populacdes tém somente uma opg¢ao de
dispositivo para realizar a conexao, seu acesso torna-se restrito.

Sobre esses dispositivos, 19 participantes afirmaram ter aparelhos celulares. Além
disso, na maioria das residéncias (17), ha mais de um aparelho. A quantidade de casas
com aparelhos langa luz para olharmos um meio rural mais conectado, ainda que o acesso
aconteca principalmente via celular. As participantes P4 (branca, 37 anos), P5 (branca, 44
anos) afirmaram que os filhos utilizam muito o celular para os estudos, ja para O4 (parda,
38 anos), os filhos usam mais o celular “porque sabem mexer mais, eles usam para jogos”.
Em uma perspectiva interseccional, essas falas corroboram com o entendimento de que a
questdo geracional ¢ um marcador significativo no tocante a relagdo com as TIC
(Escosteguy; Felippi e Sifuentes, 2020), sendo que os mais jovens desenvolvem com mais
facilidade essa relacao.

O papel das pessoas mais novas nos territorios estudados em relacdo a tecnologia
¢ frisado pelas mulheres participantes da pesquisa. De acordo com Escosteguy, Felippi e
Sifuentes (2020), muitas vezes sdo os jovens ¢ em idade escolar os responsaveis pela
instalacdo da Internet nas casas rurais ¢ pela introdug¢do das TIC nas familias. Cinco
mulheres assentadas disseram que aprenderam a utilizar minimamente as TIC por
intermédio de pessoas mais novas, sendo citados filhos, marido, sobrinhos, neto e outras
mulheres.

Entre as participantes desta pesquisa, 18 afirmaram fazer uso diario dos celulares.
De acordo com esse resultado, a maior parte das participantes se encontra inserida em
rotinas que envolvem tecnologia (por menor que seja), lidando diariamente com seus
celulares. Esse uso frequente foi caracterizado por Hernandez, Lopez e Flores (2020)
como uma forma de contato significativa com as TIC. Dessa maneira, conhecer esses usos
regulares e repetidos que as mulheres rurais fazem das TIC (neste caso, do celular) é, de
acordo com Escosteguy, Sifuentes e Bianchini (2017, p. 197) compreender a “mediagdo
da ritualidade”, como esses usos se tornam rotinas, tanto relacionados a atividade laboral
quanto no seu universo simbolico cultural familiar.

De acordo com os resultados da pesquisa, o WhatsApp ¢ o aplicativo mais usado
por essas mulheres rurais, tendo sido citado por 17 participantes. Esse aplicativo, segundo
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sua comunicagdo institucional®, surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e

possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos,

% Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/about/?lang=pt_br>. Acesso em: 27 abr. 2023



documentos e localizagio, além de chamadas de voz e video. E popular por ser um servigo
gratuito e possibilitar a circulagdo de mensagens rapidas em qualquer lugar do mundo,
por isso foi a rede social mais usada no Brasil em 2022, com 165 milhdes de usuarios®.

Essa possibilidade interativa, articulada em diversos contextos (profissionais,
politicos, sociais, etc.), pode ser ferramenta importante de busca por autonomia para essas
mulheres rurais. A participante O3 (43 anos, parda) citou usar o aplicativo para atender
clientes, pois este a ajuda a vender pegas de roupa, assim como suas hortaligas, inclusive
ela destacou que “tiro fotos da horta para provar que ¢ agroecologica”. Nesse sentido,
vamos ao encontro de Rotondi et al. (2020) quando afirmam que o acesso a um telefone
celular e a uma conexdo a Internet favorecem a participagdo ativa das mulheres nos
diversos aspectos da vida rural, ajudando a combater a desigualdade.

O uso da tecnologia pelas mulheres rurais potencializa suas op¢des informativas,
de geracdo renda e até mesmo lazer (IICA, 2020; Rotondi et al., 2020), o que pode ser
percebido em algumas falas. Para a participante O6 (30 anos, branca), gestora da
Cooperativa Regional de Cooperacdo Agricola da Zona da Mata (Cooperarca-ZM) do
assentamento Olga Benario, o uso do WhatsApp ¢ fundamental para a articulagdo com o
MST, devido aos grupos de trabalho virtuais que existem no aplicativo. A plataforma ¢
tida pelas integrantes do Movimento como uma ferramenta de comunicagdo interna e a
niveis regionais, estaduais e nacionais. Essa participante (O6) informou que, por causa
dessas articulagdes, usa o celular aproximadamente 12 horas por dia. Nesse sentido, o
MST faz desse aplicativo um importante meio para se comunicar com seus integrantes,

estimulando este fluxo comunicacional, conforme a figura a seguir:

% Disponivel em: <https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/>.

Acesso em: 17 out. 2022.



Figura 1 - Divulgacdo do WhatsApp do MST

Chegou o

MSTZAP

Inscreva-se para receber
nossos contetidos direto
no seu Whatsapp!

acesse:
www.mstzap.org.br

Fonte: Instagram MST MG

Outros usos do WhatsApp também foram citados, como a comunicagdo com
parentes (O7, parda, 60 anos) e “falar com a familia de Belo Horizonte” (O1, parda, 38
anos). O uso do aparelho celular, ao possibilitar uma comunica¢do mais barata que pode
aproximar entes queridos, representa para as mulheres rurais uma condi¢@o de integragao
familiar, uma “tecnologia do coracdo”, ou seja, um instrumento mediante o qual as
pessoas tratam de manter alguma seguran¢a da localizagdo cultural (Escosteguy;
Sifuentes; Bianchini, 2017, p. 204).

Durante a pandemia, com vistas a acessar CR sobre o virus, 17 participantes
afirmaram que o principal veiculo de informacdo foi a televisdo; para 13 esta ¢ a fonte
principal e quatro citaram como fonte secundaria. A Internet foi a segunda fonte de
informagdo mais citada, destacada por 13 participantes — como fonte principal para trés
delas e como secundaria para outras dez. Entre as participantes que consultaram a Internet
como fonte principal estdo P5 (branca, 44 anos), moradora do bairro Palmital, que
acessava o “boletim da prefeitura de Vigosa e WhatsApp™’; O10 (preta, 18 anos) moradora
do Olga Benario, que acessava o Google para se informar; e O2 (parda, 28 anos), também
assentada, que utilizava o WhatsApp porque o MST promoveu uma vasta comunicagao
sobre a Covid-19, que foi disseminada por grupos desse aplicativo.

As moradoras do Assentamento Olga Bendrio recorreram mais as informagdes
digitais que as mulheres do bairro Palmital, na busca de informag¢des complementares
sobre a Covid-19. Esse cenario dialoga com a maior possibilidade de conexdo a Internet
existente no assentamento, que conta com uma rede Wi-Fi compartilhada entre os

assentados, na sede da Cooperarca - ZM, facilitando o acesso dessas entrevistadas.



A participante O2 ainda esclareceu que o MST realizou /ives e videos no YouTube
sobre 0 novo coronavirus e, para facilitar, transformava esses conteudos em audios, por
serem dados mais faceis e leves para compartilhamento, com vistas a disseminacao
através dos grupos de WhatsApp. A compactacao de conteudos para que fossem
veiculados no aplicativo foi uma das estratégias criadas pelos povos rurais brasileiros para
a utilizacdo e aproveitamento das tecnologias por toda a populagdo rural, durante a
pandemia do novo coronavirus (Crisdstomo; Melo e Terso, 2022).

Essa diferenca de participantes que consultaram a Internet por territorio se
relaciona, também, com o incentivo dado, por parte do MST, através de grupos na
plataforma WhatsApp que forneciam informagdes de qualidade no enfrentamento a
Covid-19. A importancia da comunicagdo do MST, por via desse aplicativo, foi destacada
pela participante O4 (parda, 38 anos), pois nos grupos do Movimento “orientavam sobre
aglomeragdo. Tudo era informado pelo celular”. Percebe-se que a relagdo entre a
participante ¢ o Movimento ¢ pautada pela confianga, tipo de relagdo que permite
engajamento em situagdes de risco, em especial por ela afirmar que nao pesquisou nada
sobre a Covid-19 na Internet com receio de “gerar paranoia”. Entende-se por “internet”,
nesse caso, qualquer outro canal que nao seja os de comunicagdo do MST.

O uso das TIC também foi fundamental para mitigar a vulnerabilidade econdmica
de muitas participantes, pois para receber o “Auxilio Emergencial”, politica publica de
transferéncia de renda, em carater temporario e emergencial, era necessario fazer o
cadastro no aplicativo da Caixa Econdmica Federal, a ndo ser quem ja estava cadastrado
no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou recebia Bolsa Familia®. Entre
as participantes desta pesquisa, 15 acessaram este beneficio. A participante P1 (preta, 42
anos), nao beneficiaria do Bolsa Familia, afirmou que foi simples acessar o Auxilio
Emergencial. Isso porque a participante, que ¢ analfabeta e afirma ndo lidar bem com a
tecnologia, contou com o auxilio dos filhos para lidar com o aplicativo. Essa mediagao
tecnologica por parte dos mais jovens possibilitou que a familia diminuisse a situagao de
vulnerabilidade no contexto da pandemia.

Durante o periodo de distanciamento social, imposto pela pandemia da Covid-19,

o WhatsApp também foi utilizado de forma estratégica para vender os produtos das

%1 «“Q Programa Bolsa Familia é um programa federal de transferéncia direta e indireta de renda que integra
beneficios de assisténcia social, satde, educagdo e emprego, destinado as familias em situagdo de pobreza.
Além disso, o Programa oferece ferramentas para a emancipacdo socioecondmica da familia em situagdo
de vulnerabilidade social”. Disponivel em: <https://bfa.saude.gov.br>. Acesso em: 01 jun. 2023.



mulheres assentadas no formato delivery, garantindo minimamente a renda de algumas
familias. Segundo as participantes do Olga Bendrio, elas divulgavam para os clientes da
cidade de Visconde do Rio Branco os produtos disponiveis semanalmente e assim

combinavam as entregas, que eram realizadas pelos proprios assentados.

Os mediadores e a potencialidade do WhatsApp

Pesquisadores da area da comunicacao e saude ja destacavam a relevancia das
parcerias entre movimentos sociais, agentes publicos, institui¢des € movimentos sociais
para o desenvolvimento de estratégias, estabelecimento de aliangas para mitigar riscos e
promover a saude (Araujo; Cardoso, 2014). A proximidade desses atores com a cultura
local contribui para aumentar o engajamento das campanhas de comunicagio, o que se
tornou ainda mais relevante diante da crise sanitdria e da ambiguidade gerada pelo
governo Jair Bolsonaro (2019 —2022).

O Brasil teve uma gestdo da pandemia da Covid-19 permeada pelo viés
negacionista, a comunicacdo de risco sobre o contagio teve carater generalista, ndo
dialogando com as ldgicas culturais das popula¢des mais vulneraveis (Caponi, 2020;
Lopes; Leal, 2020; Lopes et a/, 2022). O Ministério da Satde, enquanto um sistema perito
com competéncia para organizar espagos materiais e sociais (Giddens, 1991), foi
tensionado pela perspectiva negacionista, promovendo inclusive desinformagdo, a
exemplo do tratamento precoce (Leal; Lopes; Andrade, 2022). Diante da lacuna
comunicacional que se instaurou em meio a disseminagdo do virus, alguns dos
mediadores tiveram papel importante no enfrentamento do risco. Dessa forma,
movimentos populares no Brasil encararam um desafio no tocante a desenvolver agdes
de comunicacdo criativas em seus territorios para ajudar a orientar e proteger suas
populagdes no contexto pandémico (Suzina, 2022). Nessa perspectiva do envolvimento
dos movimentos sociais, 0 MST apareceu como importante mediador das campanhas de
mitigagdo dos riscos da Covid-19, na promog¢do do cuidado e no combate a
desinformacao. Essa relacdo de confianca também ¢ percebida quando a participante O6
destacou que “No WhatsApp do MST ndo teve Fake News. Tinha apenas conteudo
explicando o que era Fake News”. A afirmag¢do da entrevistada também demonstra que o
Movimento, além dos esfor¢cos de comunicar os riscos do novo coronavirus buscando
proteger os integrantes, ainda produziu material visando combater a desinformagdo

(figura 2), que foi muito disseminada durante a pandemia.



Figura 2: Combate a Desinformagéo Figura 3: Satide Mental
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Fonte: Inétagram MST - Fonte: Facebook MST

Como se observa na figura 3, o MST abordou sobre satide mental e a relevancia
do autocuidado, tema pouco tratado pelas instituigdes peritas em saude durante a
pandemia, embora o contexto da crise sanitaria tenha contribuido para o adoecimento
mental. “A explorag¢do do tempo e da for¢a de trabalho, aliada a fatores emocionais como
medo e aum cendrio de incertezas, desenvolveu quadros de estresse, ansiedade, depressao
e comportamentos compulsivos em pessoas mais vulneraveis durante o isolamento
social” (Dalcin e Neto, 2021), como ¢ o caso das mulheres rurais.

Nesta pesquisa foram varias as mulheres que relataram as dificuldades enfrentadas
com o isolamento social. Para a assentada O6 (branca, 30 anos), “no inicio da pandemia
dei gracas a Deus que parou tudo, depois comegou o baque”; e para P1 (preta, 42 anos),
“fiquei totalmente sem expectativa”. Esses sentimentos de angustia ¢ ansiedade, diante
do contexto pandémico da Covid-19, manifestaram-se em muitos individuos,
impulsionados pelo medo de algo desconhecido, o que gerou um constante estado de
alerta para que o contagio ndo acontecesse, além de uma angustia excessiva pela
incapacidade de controlar o comportamento de membros da familia (Cudris-Torres;
Barrios—Nunez; Bonilla—Cruz, 2020).

A sobrecarga psicoldgica também ¢ perceptivel nas falas de P8 (preta, 50 anos),
que destacou que além do medo de sair de casa, sentia angustia pela possibilidade de
“aparecer alguma visita”, e P2 (parda, 26 anos): “fiquei paranoica com medo de meus
pais terem complicagdes e precisarem ser entubados”. A soliddo ainda se apresentou como
um fator de angustia, conforme a fala de P3 (parda, 73 anos): “me senti triste em casa, 0s

parentes sumiram”.



Além da mediagdo institucionalizada dos movimentos sociais, observou-se
também a mediagdo comunitdria assumida principalmente pelos jovens (donos dos
celulares), que possuiam e demandaram o uso do celular e conex@o da Internet para
estudar durante a pandemia. A posse desse aparelho e a maior habilidade para lidar com
a tecnologia fez com que a juventude ocupasse a funcao de compartilhar as orientagdes
recebidas das institui¢cdes de satide ou do movimento social com os demais membros da
comunidade. Eles também assumiram o agendamento da vacinagdo da familia e vizinhos.
No Brasil, a imunizagdo na fase inicial teve a necessidade de ser programada com as
institui¢cdes de saude, de acordo com os grupos prioritarios, medida que organizava o
atendimento e evitava aglomeragao nesses ambientes publicos.

A mediacdo institucionalizada (movimentos sociais) € a comunitaria (jovens)
foram possiveis pelo uso da tecnologia ou, mais especificamente, do WhatsApp, que
auxiliou na manutencao do vinculo familiar e na integragdo entre os movimentos sociais
e a populacdo rural. Apesar da existéncia da precariedade da conexdo a Internet no rural,
esse aplicativo foi citado por 17 das 25 mulheres como principal uso das TIC. Destaca-se
ainda que, entre as assentadas, o WhatsApp possibilitou o recebimento de orientagdes

para a mitigacdo dos riscos do virus.

Consideracoes finais

E importante observar que embora esta pesquisa tenha sido realizada sobre e
durante a pandemia da Covid-19, ou seja, traz dados sobre um periodo especifico dessa
crise sanitaria global, pensamos que os resultados contribuem para que sejam pensadas
estratégias de comunicacao e saude que considerem as especificidades da populagao rural.
Destacamos ainda a relevancia da ado¢do de uma abordagem sensivel ao género na
comunica¢do, que estimule as agdes do cuidado como responsabilidade de todos os
membros da familia.

Essas estratégias devem considerar a potencialidade do WhatsApp para
campanhas de promogdo da satde, contudo, ressalta-se a imprescindibilidade de tecer
parcerias com movimentos sociais, associacdes € outros atores para mitigar riscos,
promover a saiide e combater a desinformacao no rural. Esses atores (movimentos sociais,
associacoes etc.) possuem relacdo de proximidade e credibilidade, portanto poderdao
contribuir nas agdes e estratégias de saiude, além de conhecer o cotidiano dessas

populagdes.



Para finalizar, apontamos dois achados mais relevantes desta investigacao: (1) a
contribui¢do da comunica¢ao do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
para mitigar os impactos da Covid-19 entre assentados e pessoas que vivem no entorno.
As acdes desenvolvidas focaram no combate a desinformacdo e na divulgacao de
evidéncias cientificas para protecdo e enfrentamento a pandemia; (2) Outro achado foi a
centralidade do WhatsApp para levar informagdo aos rurais, sobretudo o papel dos
mediadores comunitérios (jovens com celulares), que foram responsaveis pelo repasse de

informacgdes aos mais velhos ou desconectados na comunidade.
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Mulheres rurais e a vacinacio contra a Covid-19: a falta de dialogo com

quem cuida®
Daniela de Ulysséa Leal
Ivonete da Silva Lopes
Marco Paulo Andrade
Introducio

A vacinagdo ¢ a forma mais efetiva e economica de se prevenir doencas (Carneiro
et al., 2011); apesar disso, o debate sobre a hesitacdo vacinal (relutincia, indecisdo, ou
recusa para vacinar) tem crescido em todo o mundo, tornando-se assim uma questao
central para os programas de imunizacdo (Oliveira et al., 2021). Para Oliveira et al.
(2021), essa hesitacdo se deve a causas complexas, com base em quando e onde a
vacinagdo ocorre, qual vacina estd envolvida e em qual publico ¢ administrada. De acordo
com esses pesquisadores, ha mais hesitagdo no tocante a vacinagao contra a Covid-19
entre individuos que apresentam um conjunto de caracteristicas contextuais e clinicas,
tais como: ser mulher, adulto mais velho, evangélico e ter sido assintomatico quando
infectado pela Covid-19.

A hesitacdo vacinal no Brasil encontra como aliado o proprio Governo Federal.
Enquanto a maior parte dos governantes se articulava para promover a vacinac¢ao de suas
populacdes, o Presidente do Brasil, Jair Bolsonaro (2019 — 2022), ignorou 101 e-mails®
enviados pela fabricante Pfizer, que ofertava ao pais vacinas pela metade do prego. Além
disso, corriqueiramente o presidente foi disseminando e promovendo um discurso
contrario a vacinagdo (a exemplo: “se virar jacaré é problema seu”%), inclusive afirma
ndo ter se imunizado.

Como consequéncia de uma gestdao negacionista (Ventura; Bueno, 2021; Caponi,

2020), embora existissem acordos® de transferéncia de tecnologia assinados entre o

%2 Artigo apresentado com o titulo “Mulheres rurais, Covid-19 e vacinagdo: a auséncia de quem cuida na
comunicagdo do governo brasileiro” no XVI Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores
de la Comunicacion (ALAIC), GT 5 — Comunicagdo e Saude, Buenos Aires, Argentina, 26 a 30 de setembro
de 2022.
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Brasil e outros paises, o pais se atrasou nessa corrida para a produgao e desenvolvimento
de vacinas (Santos Domingues, 2021). Iniciou a imunizagdo 40 dias depois que os
primeiros paises passaram a vacinar suas populacdes.

Em vista disso € que se deve investigar como 0S processos comunicacionais se
d3o no meio rural brasileiro, areas onde habitam 30 milhdes dos 213,3 milhdes de
brasileiros (IBGE, 2019). O rural apresenta um contexto de vulnerabilidade social, como
baixa escolaridade e condi¢des precarias de moradia: 30,4% dos rurais ndo possuem agua
encanada e 67,4% das casas ndo possuem nenhum tipo de esgotamento sanitario (Braga,
2015). Essa fragilidade se reflete também no acesso a informacao e a satde, em especial
pela indisponibilidade de servicos de saude publicos nessas areas e pela falta do habito
de satde como prevengdo (Arruda; Maia; Alves, 2018). A situacdo vivenciada de
vulnerabilidade ¢ agravada durante a pandemia pelas condi¢gdes socioecondmicas e pela
falta de informacao adequada (Gomes, 2020).

Este trabalho se insere neste contexto e tem como objetivo compreender a
percepcao das mulheres rurais sobre a vacinag@o e suas respostas ao apelo vacinal, assim
como analisa as estratégias de comunicacdo governamental acerca da imunizagao. Trata-
se de uma pesquisa exploratéria, que ouviu 10 mulheres da zona rural de Vigosa,

municipio localizado na Zona da Mata (Minas Gerais).

Comunicacio sobre vacinaciao no Brasil

A relacdo entre Comunicacdo e Satde tem um papel que vai além do informar a
sociedade sobre o tema saiide ou apenas prevenir doengas, essa relagdo constitui um
universo multidimensional no qual agentes e instituicdoes desenvolvem estratégias, tecem
aliancas, antagonismos e negociagdes (Cardoso; Aratjo, 2021). Esse bindmio no Brasil
tem um longo percurso, um pouco controverso, no qual, com vistas a promover diversos
modos de se conceber o processo saude-doenga, muitos modelos de processos
comunicacionais foram utilizados, inclusive no tocante a campanhas vacinais.

Desde o inicio do século XX, as doengas transmissiveis preocupavam a satde
publica internacional, de maneira que, em grande parte da América Latina, a cooperagao
internacional na area da saude esteve presente, com destaque para a Oficina Sanitdria Pan-
Americana (OSP), criada em 1902 e que posteriormente, em 1958, passou a se chamar
Organiza¢do Pan-Americana da Satde (OPAS). A variola, doenga infecciosa altamente
contagiosa causada por virus, foi uma grande preocupacao, combatida no Brasil com a

vacinacao. Declarada obrigatoria desde 1846, era aplicada de modo autoritario, com a



populacdo tendo suas casas invadidas, sendo prescritas multas aos que a negavam e a
exigéncia de atestado de vacinagdo para matriculas nas escolas, empregos publicos,
casamentos, viagens e outras situagdes (Fiocruz, 2021). Essas medidas adotadas para a
divulgacdo e a implementacdo das ag¢des de prevencao da variola, que nao buscavam
dialogar com a sociedade, eram contestadas por profissionais que defendiam a educagao
como um processo de conscientizacdo (Fernandes; Chagas; Souza, 2011).

A Campanha de Erradicagdo da Variola teve grande éxito, o que promoveu
maiores investimentos no controle de doengas infecciosas preveniveis por imunizagao,
permitindo a constru¢ao de uma base técnica, politica e institucional que nas décadas
seguintes se consolidaria como importante ferramenta do Estado neste controle efetivo
(Temporao, 2003). Em 1973 foi instituido o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI),
segundo o autor, com vistas a aperfeicoar a vigilancia epidemioldgica em todo o territdrio
nacional e promover a educagdo em satide para aumentar a receptividade da populagao
aos programas de vacinagao.

Esse programa langou mao da adequagdo da linguagem ao publico para conferir
mais eficdcia aos procedimentos de comunicagdo, preconizando o didlogo com pais e
responsaveis por todas as criangas menores de um ano, alvo das vacinas ofertadas nos
servigos publicos de satde. A informagao e a mobiliza¢do das comunidades deveriam ter
como proposito assegurar a adesdo informada da populagdo ao programa (Vieira da
Rocha, 2003). Desde entdo, campanhas de imuniza¢do tém sido um exemplo bem-
sucedido no tocante a comunicagdo e satde no Brasil. Elas vém passando, ao longo dos
anos, por um processo de aperfeigoamento de estratégias (como ado¢do da vacina oral
para poliomielite) e das praticas comunicacionais.

Essas campanhas abordaram, no inicio, o medo, a culpa, a exclusiva
responsabilizag¢do dos pais e a exploragao de imagens de criangas com deficiéncias fisicas
graves. Com o tempo, deram lugar ao apelo a responsabilidade individual e coletiva na
garantia da vacina para as criancas, defendida como um ato de amor, além de direito da
crianga (Vieira da Rocha, 2003). Segundo a autora, para se divulgar o Programa Nacional
de Imunizag¢des (PNI) optou-se por popularizar um boneco, criado em 1986 pelo artista
plastico Darlan Rosa, usado nas campanhas contra a poliomielite, através de um concurso
nacional para a escolha de seu nome. Dessa maneira, promoveu-se uma grande
mobilizacdo e uma participagdo efetiva da sociedade em torno do tema vacinagdo e o Z¢

Gotinha firmou-se como sindnimo de vacina e como referencial para a populagdo.



A institui¢do do Dia Nacional de Vacina¢ao, que demonstrou um grande impacto
epidemioldgico, e a promoc¢ao de Campanhas bem organizadas, contribuiram para a
aceitacdo de praticas preventivas e fortaleceram a imagem dos servigos locais de saude
junto a populagdo (Temporao, 2003).Contudo, mesmo com o grande éxito das campanhas
de vacinagdo no Brasil, a hesitagdo na vacinacao ainda representa uma ameaga global,
principalmente em meio a uma pandemia, a ponto de a Organizagdo Mundial da Satude
inclui-la na lista das dez ameacas globais a satde (Pasternak, 2021). Para estes
pesquisadores, a hesitagdo vacinal ¢ construida pela falta de comunicagao adequada e um
sentimento de desconfiancga nas autoridades sanitarias.

Pasternak (2021) destaca que alguns episoddios t€m contribuido para a hesitagao
vacinal contra o novo coronavirus no Brasil, como a declaracdo de médicos que sdo contra
a vacinagdo, a desinformagdo de que vacinas que mexem com seu DNA, causam
problemas de fertilidade ou efeitos colaterais perigosos. A autora ainda destaca que houve
falta de transparéncia na comunicacdo da Coronavac, com alegagdes de que oferecia
100% de protecao, fazendo com que as pessoas se sintam enganadas quando uma pessoa
vacinada eventualmente fica doente ou morre. Para Pasternak (2021, p.05), o movimento
antivacinagao (antivax) estd “sempre pronto para se aproveitar do medo e da
desconfianca. E preciso apenas uma diizia de pessoas com boas habilidades de midia

social e o ambiente adequado para fazer muito mal”.

As estratégias da comunicacio sobre a vacinacio da Covid-19 no Brasil

A comunicag¢do sobre a vacinagdo da Covid-19 no Brasil teve como base o Plano
Nacional de Operacionalizagio da Vacinagdo contra a Covid-19%, que traz em seu
Capitulo 10 as diretrizes para essa pratica. De acordo com esse documento:

A comunicagdo € uma importante ferramenta para atingirmos em tempo
agil milhares de cidadaos brasileiros. Pessoas das mais diversas classes
sociais e econOmicas. Desta forma, a comunicagdo sera de facil
entendimento e constante, com o objetivo de quebrar crengas negativas
contra a vacina, alcangando assim os resultados e metas almejadas
(Ministério da Saude, 2021, pag. 71)

O referido plano considera apenas a diversidade existente entre os marcadores que
envolvem renda, ndo considerando que estes possam ser perpassados por outros, como

género, raca, territorio, etc. O que € um retrocesso, pois, na perspectiva de Crenshaw

% Esta pesquisa utilizou a 11 * edigdo, de 07/10/2021.



(2002), essas dinamicas da interacdo entre os multiplos eixos de subordinagdo e as
consequéncias estruturais produzem uma dimensdo diferenciada na qual desvantagens
interagem com vulnerabilidades pré-existentes. Em situagdes de crise sanitaria, ¢
demandando que o poder publico busque incorporar a perspectiva interseccional para o
melhor entendimento da mensagem. A interseccionalidade tem contribuido
significativamente para o campo da satide publica, no qual determinantes sociais e
disparidades de satde sdao abordados cada vez mais a partir dessa perspectiva, assumindo-
se que uma analise mais compreensiva dos problemas sociais pode render agdes mais
efetivas, colaborando com a luta contra opressdes e insights para iniciativas de justica
social (Collins, 2017).

Tendo a interseccionalidade como base, foram analisados quais os publicos
prioritarios da comunicacdo sobre a vacina. Os objetivos das estratégias de comunicagdo

estdo divididos por publicos-alvo, como mostra o quadro a seguir (Quadro 01):

Quadro 1- Publico-alvo da comunicagao sobre vacina¢ao

Publico-alvo Objetivo

1  Populagao geral Manter a populagdo informada sobre a importincia e
seguranca da vacinagdo, esclarecer sobre o fortalecimento da
vigilancia dos Evento Adverso Pds-Vacinagdo (EAPV), a fim
de manter a tranquilidade no processo.

2 Profissionais da Saude  Informacdo sobre a vacinagdo e mobilizagdo destes
profissionais para sua importancia no processo, protegendo a
integridade do sistema de satide e a infraestrutura para
continuidade dos servigos essenciais.

4  Gestores da rede Manté-los informados e garantir intervengdes unificadas.
publica

5 Profissionais de Informagdes sobre a vacinagdo, sua importancia e qual sua
portos, aeroportos € participagdo no processo.
fronteiras

6  Redes Sociaisdo MS e  Manter toda a populagdo informada, respondendo as falsas
parceiros noticias e mensagens.

Elaborado pelos autores (2022). Fonte: Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagio contra
a Covid-19



Conforme verifica-se no Quadro 1, as particularidades que caracterizam
populagdes periféricas e rurais ndo foram consideradas na elaboracao de estratégias de
comunicagdo pelo Governo Federal. O campo “Publico-geral” ndo consegue refletir todos
os segmentos que compdem a sociedade brasileira e nem abarca todas suas logicas
culturais. Segundo Airhihenbuwa et al., 2020, a 16gica cultural inerente a cada sociedade
molda e influencia suas praticas no tocante a promocao da saude, de forma que as
mensagens de comunicagdo devem incluir multiplas 16gicas culturais.

O presente plano apresenta 14 pecas publicitarias que estdo sendo divulgadas
através de um mix de midia que envolve televisao, TV Segmentada, Internet, Outdoor
social, cartazes e radio. Haja vista o alto numero de pessoas desconectadas no Brasil ainda
hoje (47 milhdes de brasileiros - um em cada quatro brasileiros ndo usa a Internet —
CGLbr, 2019), ao eleger a televisdo como importante veiculo para esta campanha, o
Ministério da Saude diferencia sua pratica daquela que vinha desenvolvendo ao longo do
primeiro ano da pandemia, quando estruturou sua comunica¢ao exclusivamente por meio
digital (Lopes; Leal, 2020).

Todavia, as estratégias de midia e veiculagdo direcionaram sete vezes mais
anuncios sobre a vacinagdo para grupo de emissoras religiosas de pouco alcance, do que
para a TV Globo, lider de audiéncia®. Segundo Junqueira (2021), canais religiosos ou
que alugam a maior parte da grade para igrejas foram contratados para receber 20% do
total de campanhas, enquanto a Globo exibiu 3%, principalmente fora do horario nobre.
Dessa forma, ao ndo priorizar a emissora lider de audiéncia e com grande penetragio nas
areas mais remotas, a exemplo da zona rural, o Ministério da Saude reforca os hiatos
relativos a promocao de satde, particularmente onde o acesso a esses servigos ja ¢
precario.

Quanto as campanhas digitais, foram divulgadas através de cards nas redes sociais
e via e-mail. Como o MS desenvolveu um aplicativo para, entre outros fatores, gerenciar
o processo de vacinacdo e seus certificados, conforme demonstra a Figura 01, o meio

digital tornou-se essencial para os brasileiros neste momento.

% Disponivel em: <https://reporterbrasil.org.br/2021/12/governo-privilegia-tvs-religiosas-em-campanha-
pro-vacinacao-da-Covid/>.
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Fonte: Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagao contra a Covid-19

Como se observa, o MS ndo direcionou as mulheres rurais nenhuma campanha
que conversasse diretamente com elas. Dessa maneira, o Governo mantém um padrdo de
comunicagdo genérico, utilizado ao longo da pandemia, sem promover uma adaptacdo da
comunicagdo para as populagdes que vivem em favelas, comunidades indigenas, em
pequenas cidades, quilombos e zona rural (Lopes; Leal, 2020).

E apesar de figurar no imaginario e memoria dos brasileiros o Z¢ Gotinha,
personagem criado na década de 1980 para estimular a vacinacdo das criancas contra a
poliomielite, somente em maio de 2021 comeca a utiliza-lo na comunicagdo para imunizar
contra a Covid-19 (Figura 2), depois da solicitacdo da Sociedade Brasileira de Pediatria

(SBP) e da Sociedade Brasileira de Imunizag¢des (SBIm), em 15/03/2021.

Figura 2- Campanha de vacinagéo contra a Covid-19
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Fonte: Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagao
A demora na utilizacdo de estratégias comunicacionais que ja figuram no

imagindrio popular do brasileiro, como o Z¢é Gotinha, para enfatizar a importancia da

vacinag¢ao, refor¢a o negacionismo e o despreparo para lidar com a crise sanitaria.

Metodologia

Esta pesquisa langou mao de uma combinagao de metodologias, iniciada com uma
revisdo bibliografica sobre a relacdo entre a comunicagdo e a saude. Em seguida, foi
realizada uma analise documental das diretrizes da comunica¢ao sobre a vacina¢ao no
Brasil, presente no Capitulo 10 do Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagdo
contra a Covid-19, assim como das campanhas voltadas ao publico em geral no periodo
entre 20/01/2021 e 14/06/2021, buscando categorizar os aspectos interseccionais.

Posteriormente, foram realizadas entre 10/11 e 25/11 de 2021, 10 entrevistas com
mulheres, entre 26 ¢ 73 anos de idade, da zona rural da microrregido de Vigosa, localizado
na Zona da Mata de Minas Gerais. A Zona da Mata ¢ uma area de ocupagdo antiga
associada a expansdo cafeeira e apresenta a estrutura fundiaria menos concentrada entre
as demais de Minas Gerais, estado que ¢ o segundo com maior nimero de
estabelecimentos agropecudrios familiares do pais (IBGE, 2019). A estrutura agraria da
regido ¢ formada por minifundios, voltados para a pequena produgdo agropecuaria, na
qual predominam areas de pastagens e os cultivos de milho, feijdo, arroz, mandioca, caf€,

frutas citricas e hortaligas (Silva, 2006).

Perfil das participantes da pesquisa

O perfil demografico das participantes (Quadro 02) revela que sdo produtoras
rurais, agricultoras, faxineiras, trabalhadoras do lar e quitandeiras. Exercem, na maioria

das vezes, mais de uma destas fung¢des.



Quadro 2: Aspectos socioecondmicos das entrevistadas®®

Entrevistada Idade Cor Escolaridade®® Renda mensal

familiar
A 42 Preta ~ Nunca frequentou lel/2
salario

B 26 Parda = Graduacdo incompleta 2
salarios

C 73 Parda Ensino Fundamental I 2
salarios

D 37 Branc Ensino Fundamental II 2
a salarios

E 44 Branc = Ensino Fundamental I 2
a salarios
46 Preta Ensino Fundamental I 1 salario

G 58 Parda Ensino Fundamental II le's

salario

H 50 Preta Ensino Fundamental I 2
salarios

| 61 Branc = Ensino Fundamental I 2
a salarios

J 38 Parda Ensino médio 2
incompleto salarios

Fonte: Elaboragdo das autoras com dados da pesquisa

Constata-se que 70% (sete) das participantes sdo pretas ou pardas. Segundo a

PNAD (2020), as mulheres negras correspondem a 28,7% da populagdo, mas representam

% Este conjunto de entrevistadas apresenta certa homogeneidade na escolaridade devido a proximidade da
area urbana e a existéncia de escola rural no bairro.

9 O ensino no Brasil est4 dividido em: Educacdo basica, que compreende a educacdo infantil (de 0 a 6
anos), o ensino fundamental (de 7 a 14 anos) e o ensino médio (de 15 a 17 anos).



32,8% dos pobres que vivem com menos de $5,50 ddlares por dia e 9,1% dos
extremamente pobres — com renda diaria inferior a $1,90. Além disso, no Brasil, os negros
(pretos e pardos) formam o grupo mais vulneravel, pois convergem riscos preexistentes,
como doengas cronicas, acesso restrito a saude, moradias inadequadas; trabalham em
atividades mais expostas ao virus, como empregos domésticos e ou informais (Teixeira,
2020; Caldwell; Aratjo, 2020; Gomes, 2020); e possuem maior necessidade do suporte
estatal, ja que 67% dos que usam exclusivamente o Sistema Unico de Saude (SUS) sdo
negros.

Quanto a renda familiar, 7 participantes afirmaram que mensalmente vivem com
dois salarios minimos!®, 2 com um salario e meio e 1 entrevistada disse que sua familia
vive com apenas um salario ao més. Ao se considerar que as familias das participantes
tém entre dois e cinco membros, percebe-se a pouca renda, estando algumas dessas
familias abaixo da linha da pobreza. Situa¢do que se agrava em fungdo da crise global
causada pelo novo coronavirus, que acarretou um aumento consideravel no preco dos

mantimentos e produtos basicos.

Resultados e discussoes - Mulheres rurais e a vacinacao

Entre as participantes, a aceitagcdo da vacina contra a Covid-19 foi positiva, todas
j& haviam sido imunizadas. Trés delas ja tinham tomado a dose de refor¢o, as demais
aguardam pela dose extra do imunizante. Essa aceitacdo se confirma em trechos dos
depoimentos: “eu estava muito confiante na vacina” (Participante D); “na minha opinido,
a vacina demorou muito” (Participante G); “tomei porque preciso mesmo, tenho muito
medo de agulha” (Participante A). A hesitagdo vacinal apareceu na fala da participante H,
que afirmou que “estava com divida que a vacina funcionaria, mas fui vacinar assim
mesmo”.

Tomando por certo que as convicgdes dos sujeitos sociais estdo imbricadas em
um sistema simbdlico de compreensao de mundo, a hesitacdo de G pode ser interpretada
como produto das controvérsias que envolveram os discursos sobre esta vacina¢do. Nessa
perspectiva, uma das participantes (F) informou que a decisdo de se vacinar foi por medo
de morrer.

Desse modo, ainda que a vacinagao seja parte da cultura brasileira, verifica-se que

a falta de um produto comunicacional destinado as populagdes rurais ndo ¢ algo novo.

100 O salario minimo no Brasil era R$1.212,00 em 29/03/2022.



Nao por acaso, as entrevistadas apontam que nao tiveram a oportunidade de se vacinar na
b
infancia: “eu mesma ja tinha uns 15 anos quando comecei a vacinar” (Participante F); “eu
fui vacinar ja velha” (Participante A); “antes na ro¢a nao tinha nem essa coisa de cartdo
de vacina” (Participante I).
Quando perguntadas sobre a forma como cada uma se informa sobre a vacina, as

respostas se deram conforme grafico 1:

\eiculos de informacéo sobre a vacina contra a
Covid-19

Exclusivamente pela
TV
35%

Pela TV e internet -
50% Exclusivamente
pelo Radio

15%

= Exclusivamente pela TV Exclusivamente pelo Radio = Pela TV e internet
Grafico 1 Fonte: dados da pesquisa

Os dados acima demonstram que a televisdo ainda ¢ um meio de comunicagdo
mais importante para se levar informagdo ao rural. A participante G ainda cita a
importancia dos telejornais. A entrevistada E expde que “estava assistindo muito jornal
na TV para saber o que estava acontecendo com a vacinagao”.

Pelas respostas, percebe-se que as emissoras de radio ainda exercem um papel no
processo informativo, mesmo que secundario, complementando a comunicacdo que
chega pela televisdo. Os programas de radio locais, que anunciavam as datas e locais para
vacinag¢do, foram destacados pelas entrevistadas E e J.

No que concerne a internet, apenas uma participante citou que a utiliza como fonte
de informacao e, mesmo assim, em conjunto com a TV. Para esta participante (D), a
utilizagdo da mesma se deu pela necessidade de conhecer mais sobre a vacina: “eu queria

saber mais sobre a vacina, entdo eu fui pesquisar” (Participante D).



A Internet também foi utilizada como estratégia de veiculacao de informagdes
localmente. A participante F destaca que recebe mensalmente a visita de uma agente de
saude em sua casa (“a mulher da satde”), que leva informagdes sobre 0 novo coronavirus
e sobre a vacina. Segundo F, a agente criou um grupo no WhatsApp por onde repassa as
informacodes sobre calendario e agendamentos da vacina, e o filho mais velho ¢ quem
participa do grupo e informa a familia. Nesse caso, a TIC ¢ o meio de informagao, mas se
dé indiretamente, no caso da entrevistada, por intermédio do filho.

Sobre a adequagao da comunicagao para as especificidades locais, a gestao publica
do municipio de Coimbra, que compde a microrregiao estudada, tem utilizado uma moto
com autofalante (moto de som) que transita pelas estradas vicinais anunciando o
calendario vacinal. “L4 em casa passa um motoqueiro avisando, entdo as pessoas ficavam
mais alertas” (Participante B).

Essa acdo comunicativa demonstra a relevancia de agoes locais, alinhadas a
logicas do territorio. Nesse sentido, o conhecimento sobre o territério e suas logicas € um
suporte importante para a promog¢ao da saude coletiva, ainda mais quando estamos
confrontando um risco, ja que as experiéncias de riscos atravessam dimensdes culturais e
sociais, de forma que essas interagdes interferem na percepg¢dao publica e nos
comportamentos associados a elas (Kasperson et al., 2016).

A dificuldade em entender as informagdes sobre as vacinas, como as que
envolviam as naturezas dos grupos vacinais, os diferentes laboratorios'® e diferenca nos
prazos entre as doses dos diferentes imunizantes apareceu em algumas falas. Segundo a
participante E, “As informagdes sdo confusas, ndo entendo bem até hoje”. Para a
participante A, os filhos foram importantes intermediarios nesse fluxo de informacdes,
“eles que acompanham o boletim da prefeitura”. Pontua-se que as imprecisdes nas
opinides e informagdes sobre a vacina podem motivar a resisténcia e a ndo adesao as
campanhas, o que aumenta e traz dificuldades a execu¢do das mesmas.

No que diz respeito a responsabilidade pela saude familiar, a maior parte das
entrevistadas (70%) afirmou ser a responsavel (tomar atitudes como levar ao médico),
reafirmando o papel social atribuido as mulheres de serem um recurso de cura nessa
articulagdo entre a familia e a promoc¢do da satide. Esses resultados demonstram a

relevancia de estratégias de comunicagdo em saude que privilegiem perspectivas

101 No Brasil, apesar da vacinagio fazer parte da rotina da satde infantil, os laboratérios fabricantes de
vacina sempre permaneceram anonimos, ndo constando suas marcas nos cartoes de vacinagao.



interseccionais. As demais participantes afirmaram que os maridos sdo protagonistas em
tomar essas atitudes (20%) e apenas uma afirmou que decidem tudo como casal.

Sobre o desempenho do pais na gestdo da pandemia, para a participante A, “o
Brasil ndo se saiu bem, pois morreu muita gente € a vacinagao atrasou”; “agora melhorou,
tem muitas cidades que ndo estdo mais morrendo gente” (Participante I); “ndo, ndo da
para entender direito; muita confusdo, cada um fala uma coisa” (Participante E); “faltou
informacgdes para tranquilizar os idosos” (Participante H); “ndo, porque o presidente
poderia ter ajudado um pouco mais, influenciava as pessoas de maneira errada”

(Participante D). Para essa tltima participante, “ndo teve muita explicagdo para as pessoas

do meio rural, o produtor rural sofre porque nao tem muito valor”.

Consideracoes finais

Apesar da gestdo negacionista da Covid-19 pelo Governo Federal, que colocou
em duvidas a eficacia da vacina, infere-se, de acordo com o relato das entrevistadas, que
a cultura da imunizag¢ao do Brasil contribui para a adesao a campanha pelas mulheres
rurais. Além disso, a televisdo se apresentou como fonte importante de informagdo em
saude para este publico.

Ainda que o Ministério da Satide ndo tenha segmentado o publico das campanhas
de vacinacdo contra a Covid-19, promovendo uma comunicacdo generalista, sem um
dialogo apropriado a grupos vulnerabilizados, as mulheres da zona rural compreenderam
a importancia dessa imunizagdo para proteger a si e seus familiares contra a pandemia.

Como principais achados desta pesquisa destaca-se o protagonismo de alguns
governos locais, que adequaram as estratégias de comunicagdo para os rurais, com uso de
moto de som e dos agentes de satide. Outro achado ¢ a figura do mediador, geralmente os
mais jovens, que possuem o celular,ou os estudantes que vivem na area urbana e que sao
0s responsaveis para transmitir as informagdes sobre a vacinagdo aos pais, familiares e
vizinhos. Também foram eles os responsaveis pelo agendamento da imunizagdo, feito
pela internet. Por fim, considerando as particularidades da populagdo rural, a baixa
escolaridade e o acesso restrito a internet, refor¢a-se a necessidade de uma comunicagao

em saude alinhada as praticas socioeducativas.
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